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Niniejszy przewodnik ma na celu poprawe umiejetnosci cyfrowych i ufatwienie
interakcji z wirtualnymi srodowiskami uczenia sie nauczycieli dorostych, doradcow i
specjalistbw ds. poradnictwa, poprzez zapewnienie prostego i tatwego do
zastosowania przewodnika dla kazdego, kto nie ma wczesniejszej wiedzy na temat
tworzenia i prowadzenia kursu e-learningowego.

Przewodnik zostat opracowany w kontekscie projektu FAMILY CARE, ktéry ma na celu
zaspokojenie opisanych potrzeb i podjecie wyzwania poprzez wspotprace z
nauczycielami dorostych, doradcami i doradcami zawodowymi w celu wspierania
walidacji kompetencji nabytych przez opiekundw rodzinnych w ramach uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego poprzez odznaki cyfrowe i mikrokwalifikacje.

Czym jest e-learning?

E-Learning, czyli elektroniczne uczenie sie, to dostarczanie nauki i szkolen za
posrednictwem zasobéw cyfrowych. Chociaz e-learning opiera sie na sformalizowanym
uczeniu sie, jest dostarczany za posrednictwem urzadzen elektronicznych, takich jak
komputery, tablety, telefony komérkowe, a nawet smartwatche, ktére w pewnym
momencie sg podfaczone do Internetu.

Szybki rozwdj dostepu do Internetu i rozwdéj technologii medialnych sprawity, ze nauka
online lub e-learning staty sie dostepne dla znacznie wiekszej liczby osdb i zwiekszyty
mozliwosci realizacji kurséw dla dostawcow szkolen.

E-learning przynosi wiele korzysci zarowno uczniom, jak i organizatorom szkolen,
takich jak elastyczno$é czasu i lokalizacji, dostosowanie do harmonogramu ucznia i
nauczyciela oraz warunkéw osobistych i zawodowych, nizsze koszty, szerszy zasieg,
wielojezyczne kanaty, samodzielna nauka, miedzy innymi.

E-learning stwarza rowniez wyjgtkowe mozliwosci dla edukacji na wszystkich
poziomach, zwtfaszcza w krajach rozwijajacych sie. Kraje te stojg w obliczu wielu
wyzwan zwigzanych z transportem (co sprawia, ze ludzie w odlegtych obszarach maja
ograniczony dostep do edukacji), brakiem infrastruktury edukacyjnej, wiedzy
specjalistycznej, zaplecza badawczego itp. elLearning moze zmniejszy¢ te luki przy
znacznie mniejszych $rodkach i w krétszym czasie.
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Niniejszy przewodnik przeprowadzi Cie przez szes¢ prostych krokdw projektowania,
opracowywania i dostarczania kurséw e-learningowych:

RYSUNEK 1: ETAPY TWORZENIA KURSOW E-LEARNINGOWYCH

STEP 6
STEP5
STEP 4
STEP 3 "Uploade /
content to evaluation
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content
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objective resources
& structure needed
DESIGN ROZWO! DOSTAW

Zrédto: opracowanie wtasne.



Ten pierwszy krok ma kluczowe znaczenie dla ogdlnego sukcesu kursu e-
learningowego. Tutaj ustalasz ogdlne ramy swojego kursu, podobnie jak plan budynku,
ktory okresla jego cele, zatozenia i strukture.

Aby to osiggna¢, nalezy odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

e Jakie s3 potrzeby mojej grupy docelowej w zakresie
wiedzy/szkolern/budowania potencjatu?

e Co uczestnik powinien wiedzie¢/robi¢ po ukonczeniu kursu?

e Jaka struktura kursu lepiej zaspokoi te potrzeby szkoleniowe?

Oméwimy kazdy z nich w kolejnych sekcjach.

Analiza potrzeb docelowych odbiorcow

E-learning moze by¢ wykorzystywany do szkoled zawodowych na wszystkich
poziomach edukacji formalnej, szkoled w firmach, organizacjach miedzynarodowych,
organizacjach pozarzadowych, a takze do edukacji nieformalnej. W takich sytuacjach
docelowi odbiorcy i ich potrzeby szkoleniowe rdéznig sie miedzy sobg. Wazne jest, aby
projektant kursu przeanalizowat i ocenit je w celu okreslenia zaréwno konkretnej
wiedzy/umiejetnosci, jak i wymaganego poziomu realizacji.

Na poczatek analiza powinna uwzgledniaé nastepujgce aspekty osobiste odbiorcéw
docelowych:

e Aspekty osobiste: wiek, pte¢, motywacja do udziatu w kursie, dyspozycyjnos¢ do
udziatu w kursie

e Poziom wyksztatcenia, formalny i nieformalny

e Profesjonalna wiedza i szkolenia

e Odpowiednie doswiadczenie zawodowe

e Umiejetnosci wirtualne oraz dostep do Internetu i urzgdzen komputerowych

e Znajomos¢ jezyka szkoleniowego (szczegdlnie w przypadku imigrantow).

Nastepnie nalezy okresli¢ ich potrzeby szkoleniowe w zakresie wiedzy i umiejetnosci.
Kazdy aspekt bedzie wymagat okreslonej metody analizy:



¢ Analiza tematu jest przeprowadzana w celu zidentyfikowania i sklasyfikowania
tresci kursu. Analiza tematyczna jest odpowiednia dla kurséw, ktére zostaty
zaprojektowane przede wszystkim w celu dostarczenia informacji lub
osiggniecia szerszych celéw edukacyjnych (zwanych réwniez "kursami
informacyjnymi"). Narzedzia wizualne, takie jak mapy mysli, mapy pojec¢ i
diagramy proceséw, mogg pomdc projektantowi kursu wyjasni¢ powigzania
miedzy elementami tresci.

¢ Analiza zadan: to szczegétowa analiza dziatan i decyzji, ktore dana osoba
podejmuje w celu wykonania zadania zawodowego, abysmy mogli
zidentyfikowaé, czego uczen powinien sie nauczy¢ lub poprawic¢ oraz wiedze i
umiejetnosci, ktére nalezy rozwing¢ lub wzmocnié. Analiza zadan jest
wykorzystywana gtéwnie w kursach majgcych na celu budowanie konkretnych
umiejetnosci zorientowanych na prace lub umiejetnosci interpersonalnych
(zwanych réwniez "kursami wykonawczymi").

Okreslenie celu i celow edukacyjnych

Po zidentyfikowaniu potrzeb docelowych odbiorcéow i luk szkoleniowych, projektant
kursu powinien okresli¢, jakie wyniki chce uzyska¢ po ukonczeniu kursu e-
learningowego. Wyniki te sg celem i zadaniami kursu; mozina je zdefiniowad,
odpowiadajgc na to pytanie: Co uczacy sie powinien umieé/robi¢ po ukonczeniu
kursu?

Cel to ogdlne okreslenie tego, co zostanie osiggniete. Cel méwi uczniom, co zyskajg
dzieki kursowi e-learningowemu. Cele nauczania s3 rozbiciem tego celu i sg bardziej
wykonalne.

Cele uczenia sie tgczg w sobie dwa elementy: poziom wykonania lub osiggniecia
(poprzez czasownik dziatania) i tre$é uczenia sie (przedmiot tego czasownika), na
przyktad: "By¢ w stanie zastosowal [czasownik] zasady i wartosci firmy [treSci

nauczania] podczas negocjacji z klientami", "By¢ w stanie wykonaé [czasownik]
procedure otwarcia rachunku bankowego [tresci nauczania]" itp.

Zgodnie ze zmieniong taksonomig Blooma dla domeny poznawczej, cele uczenia sie
mogg implikowaé¢ sze$¢ rdinych rodzajow osiggnie¢, od najnizszego poziomu
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(zapamietywanie) do najwyzszego (tworzenie). Ponizsza tabela przedstawia rodzaje
osiggniet, ich znaczenie i czasowniki, ktore mogg by¢ odpowiednie do ich opisania:

RYSUNEK 2: ZREWIDOWANA TAKSONOMIA BLOOMA DOMENY POZNAWCZEJ

TWORZENI Uczen jest w stanie Projektuj, rozwijaj, formutu;j,
E zrealizowaé nowy produkt badaj, konstruuj, pisz
lub podejscie.
A\
OCENA Uczen jest w stanie Ocenia¢, argumentowac,
uzasadnié¢ decyzje zgodnie wspierac¢, wartosciowag,

osadzaé, wybierac, oceniac

z kryterium.

\

|
Uczen jest w stanie

testowac, eksperymentowacd
Zastosuj, Wykonaj, Zapisz,

WNIOSEK

przeformutowac Uzyj, Wybierz, Rozwigz,
koncepcje./ Napisz
ZROZUMIENIE Uczen jest w stanie Opis, wyjasnienie, dyskusja,
przeformutowac raport, wybér, parafraza
( koncepcje.
PAMIEC Uczen jest w stanie Definiowanie, lista, stan,
/ przeformutowad przypominanie, powielanie,
/ koncepcje. zapamietywanie,

powtarzanie

Zrédto: czesciowo wiasny projekt, zaczerpniety z http://regiscpslearningdesign.weebly.com/blooms-
taxonomy.html

Opracowanie struktury kursu

Po zdefiniowaniu celdw nauczania nastepuje opracowanie struktury kursu lub
programu nauczania, ktéry lepiej osiggnie te cele nauczania. Zalezy to od tego, co jest
gtéwnym celem kursu:
¢ W kursie wydajnosciowym, tj. w kursie zorientowanym na wypetnienie luk w
wiedzy lub umiejetnosciach w celu wykonania okreslonej pracy lub zadania,
tre$¢ moze by¢ zorganizowana zgodnie z kolejnoscig dziatan w rzeczywistym
Srodowisku pracy.
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¢ W kursie informacyjnym, tj. w kursie zorientowanym na uzupetnienie luk w
wiedzy, pojecia mogg by¢ zorganizowane zgodnie z ich strukturalnymi i
logicznymi powigzaniami.

Istniejg rézne rodzaje programdéw nauczania lub struktury kurséw. Poniewaz celem
tego przewodnika jest gtéwnie tworzenie krétkich kurséw e-learningowych, ponizej
znajduje sie przyktad struktury kursu, ktérg mozna nasladowac (liczba jednostek, sekgji,
lekcji i quizéw jest referencyjna):

RYSUNEK 3: PRZYKLAD STRUKTURY KURSU
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak widac¢ na rysunku 3, struktura kursu moze mie¢ nastepujaca strukture:

¢ Wprowadzenie: jest wprowadzeniem do catego kursu, powinno zawierac krotki
opis catej zawartosci kursu.

¢ Jednostka to gtdéwna czes¢, na ktdrg podzielony jest kurs.
¢ Sekcja to poziom nastepujacy po jednostce.
¢ Lekcja to poziom nastepujacy po sekcji. Lekcja jest minimalnym wyrazem

tematu, ktéry chcemy rozwingé. Powinna by¢ krétka i w miare mozliwosci
zawierac elementy graficzne i audiowizualne.



¢ Quizy mogg by¢ umieszczane na koncu lekcji lub sekcji (jak w jednostce 1
powyzej) lub jednostki (jak w jednostkach 2 i 3) lub na koncu kursu, lub mozna
uzy¢ ich kombinacji.

¢ Koncowa ocena powinna obejmowa¢ ocene sprawdzajgcg, czy uczestnik
osiggnat gtéwne cele kursu.

Na tym etapie struktura kursu jest wstepna i ogdlna. Podczas opracowywania kazdej
lekcji mogg pojawié sie réznice. Na przyktad, dany temat moze by¢ zbyt dtugi, aby
mozna go byto rozwingé¢ w jednej lekcji i moze by¢ konieczne podzielenie go na dwie
lub trzy lekcje.

Struktura kursu okresli réwniez caty czas jego trwania. Wazne jest, aby wzigé pod
uwage cele i wymagany poziom realizacji, ale takze dostepnos¢ czasu (uczestnikow i
projektanta kursu) oraz zasoby do jego stworzenia. Dtuzszy kurs bedzie wymagat
wiekszej ilosci zasobdw, ktére czasami nie s dostepne. W innych przypadkach
ograniczenia bedg wynika¢ z dostepnosci czasowej docelowych odbiorcéw kursu,
zwtaszcza jesli jest on skierowany do 0sdb pracujacych i majgcych wiele obowigzkdéw.



Opracowanie kursu e-learningowego wigze sie z wykorzystaniem réznych zasobow,

gtéwnie ludzkich, technologicznych i finansowych. W ponizszych wierszach oméwimy

dwa pierwsze: zespot i technologie.

Zespol

Projektowanie, opracowywanie i dostarczanie kursdw e-learningowych wymaga

wiedzy specjalistycznej obejmujgcej kilka specjalnosci, w tym:

¢
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Kierownik projektu e-learningowego to osoba, ktéora koordynuje wszystkie
dziatania i zasoby (ludzkie, technologiczne, finansowe itp.) na réznych etapach
projektu. Ponosi on/ona ogdlng odpowiedzialnos$¢ za projekt.

Projektant instrukcji (ID) jest odpowiedzialny za strategie instruktazowa.
Wspdtpracuja oni ramie w ramie z kierownikiem projektu i ekspertami
merytorycznymi w celu opracowania tresci kursu, technik instruktazowych,
elementéw medialnych, oceny i kontroli wiedzy.

Eksperci merytoryczni (MSP) wnosza wiedze i informacje wymagane dla
danego kursu. Wspodtpracujg z ID, aby zaprojektowaé kurs i zdefiniowac
strategie oceny oraz faktycznie napisac tresc kursu.

Projektant graficzny i edytor multimediow: s oni odpowiedzialni za ogdlny
"wyglad" kursu i rozwdj multimedidw. Tworzg i edytujg rysunki, pliki audio,
zdjecia, filmy itp. wykorzystywane w kursie e-learningowym.

Programista internetowy i specjalista ds. wsparcia technicznego: programista
internetowy to osoba, ktéra tworzy platforme edukacyjng i umieszcza catg
zawartos¢ kursu online. W Internecie dostepne jest oprogramowanie, ktére
utatwia te czynnos¢, takie jak Moodle, LearnPress itp. (Omoéwimy technologie w
nastepnej sekcji). Specjalista ds. wsparcia jest tym, ktéry zapewnia wsparcie
techniczne po zakonczeniu kursu. Twoérca stron internetowych i specjalista ds.
wsparcia to zazwyczaj te same osoby.



¢ Administratorzy kursu i moderatorzy online s3 odpowiedzialni za wsparcie i
motywacje uczniéw po otwarciu kursu. Sg oni odpowiedzialni za subskrypcje
uczniow, wspierajg ich dziatania, odpowiadajg na pytania uczniéw, moderujg
fora ucznidw itp.

Niektére z wymienionych powyzej rél mozna potaczy¢ w jeden profil zawodowy, w
zaleznosci od wielkosci projektu e-learningowego, dostepnych zasobdw ludzkich i
finansowych, zdolnosci cztonkéw zespotu do petnienia réznych rél, wykorzystywane;j
technologii itp. W niektérych kursach e-learningowych mogg by¢ nawet zaangazowane
tylko dwie osoby: z jednej strony kierownik/ID/SME/administrator kursu/utatwiacz
online/nauczyciel, a z drugiej tworca stron internetowych/edytor medidéw/wsparcie
techniczne.

Technologia

Jak wspomniano weczesniej, kursy e-learningowe sg dostarczane za posrednictwem
wirtualnych platform edukacyjnych, do ktérych mozna uzyska¢ dostep z rdznych
urzgdzen elektronicznych (komputeréw, tabletéw, smartfondéw) za posrednictwem
Internetu.

Platformy e-learningowe sg réwniez okre$lane jako systemy zarzgdzania nauczaniem
(LMS); zapewniajg one dostawcom kurséw i uczniom dostep do informacji, narzedzi i
zasobéw wspierajgcych realizacje i zarzadzanie edukacjg, takich jak:

e Zarzadzanie kursami: zaproszenia, wstepna rejestracja, podtautomatyczna
rejestracja kursow, ptatnosci online itp.

e Zintegrowana wirtualna klasa

e Wielojezyczne materiaty szkoleniowe i wsparcie w zakresie zasobdéw

e Przechowywanie materiatéw szkoleniowych

e Zarzadzanie komunikacjg: cata komunikacja miedzy nauczycielem a uczniem,
uczniem a uczniem, nauczycielem a nauczycielem moze odbywac sie za
posrednictwem LMS.

e Tworzenie ocen i zarzgdzanie nimi

e Monitorowanie wynikdéw ucznia

e Wiele raportéw dla kierownictwa

Istnieje wiele réznych rodzajéw oprogramowania LMS, od najprostszych do bardziej
zaawansowanych i ztozonych, darmowych i ptatnych. Ponizej znajdujg sie przyktady
oprogramowania LMS: Moodle, LearnPress, TalentLMS, FormalLMS, ILIAS, Opigno,

11



OpenOLAT, Sakai, Dokeos itp. Wiekszos¢ z nich posiada aplikacje na telefony
komdrkowe i tablety.

Oproécz LMS, mozesz potrzebowac profesjonalnego oprogramowania do ttumaczenia,
jesli chcesz zapewnié wielojezyczne szkolenia.
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Opracowywanie tresci jest jednym z podstawowych dziatan zwigzanych z tworzeniem
kursu e-learningowego. Rozpoczyna sie od wyboru metody instruktazowej, nastepnie
napisania celu i zadan w sposdb skierowany do ucznia, nastepnie nastepuje
opracowanie tresci kazdej lekcji, a nastepnie koncowe sprawdzenie ogdlnego stylu.
Przyjrzyjmy sie kazdemu z nich.

Wybor metody instruktazu

Istnieje wiele rdznych sposobow przekazywania tresci uczniowi; sg one nazywane
metodami instruktazowymi. Mozna je podzieli¢ na trzy gtdwne typy:

¢ Metody eksponujace sg wykorzystywane do pozyskiwania informacji. Sg to na
przyktad prezentacje, studia przypadkéw, przyktady, demonstracje,
opowiadanie historii itp.

¢ Metody aplikacyjne kfadg nacisk na aktywne procesy, ktére uczniowie
wykorzystujg do wykonywania zadan opartych na zasadach i procedurach.
Przyktadami takich metod sg: odgrywanie rél, symulacje i powazne gry, praca
projektowa, pomoce w pracy, podejscie oparte na scenariuszach itp.

¢ Metody wspoétpracy angazujg uczniow poprzez dzielenie sie wiedzg i wspdlne
wykonywanie zadan. Przyktadami takich metod sg dyskusje online, praca

zespotowa, korepetycje itp.

Dostawca ustug szkoleniowych moze taczy¢ te metody instruktazowe, aby zapewnic
uczestnikom najlepsze doswiadczenia szkoleniowe.

Pisanie tresci dla celow 1 zalozen kursu.

Od poczatku kursu uczen powinien mie¢ bardzo jasne wyobrazenie o jego celu i
zatozeniach. Jest to jeszcze wazniejsze w kontekscie kursu e-learningowego, poniewaz
motywacja ucznia ma kluczowe znaczenie dla powodzenia szkolenia.
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Pisanie ich jest jak drabina. Celem jest najwyzszy stopien, ktdry chcesz osiggngé. Cele
uczenia sie to rézne kroki, ktére dajg wiedze i umiejetnosci, aby osiagna¢ najwyziszy
stopien. Mozesz wrdci¢ do kroku 1 i sprawdzi¢ podane zalecenia dotyczace definicji
celui celéw.

Mogg by¢ napisane w sposdb skierowany do ucznia, jak pokazano w ponizszym
przykfadzie:

e Za napisanie celu:
o Po ukonczeniu kursu bedziesz w stanie biegle korzystac¢ z gtdownych
narzedzi pakietu Microsoft Office.

e Do pisania celéw jednostki/sekcji:
o Po zakoriczeniu tego modutu bedziesz w stanie biegle korzystac z
programu Word.
®* Pod koniec tej sekcji bedziesz w stanie utworzy¢ prosty
dokument Word.
®  Pod koniec tej sekcji bedziesz w stanie zrozumiec i rozpoznac
podstawowe czesci dokumentu Word.
* Pod koniec tej sekcji bedziesz w stanie korzystac¢ z

zaawansowanych funkcji dokumentu Word.

Przez caty czas trwania kursu e-learningowego warto przypominaé uczestnikom o tym,
czego bedg sie uczy¢ i/ lub w jaki sposdb te informacje bedg dla nich korzystne.

Tresc lekeji

Tre$¢ powinna by¢ tatwo przyswajalna dla uczacego sie. Zaleca sie podzielenie kursu na
lekcje "wielkosci kesa", ktére pozwolg uczniowi zebra¢ mate porcje informacji na raz.
Moze to zmniejszy¢ przecigzenie trescig i da¢ uczniowi mozliwos¢ faktycznego
przyswojenia lekcji. Eksperci zalecajg, aby pojedyncza lekcja nie trwata dtuzej niz 10-15
minut.

Przydatnym narzedziem do tworzenia tresci kursu jest storyboard. Scenorys to
dokument, ktory pokazuje strukture kursu i szczegétowe informacje o kazdej lekcji:
tekst, rysunki, tabele, grafiki, audio, wideo, infografiki itp. Nie jest to faktyczny rozwdj
tresci, ale jest jak mapa, ktéra mowi, kiedy i co zawiera wszystkie informacje o kursie.
Pomaga réowniez zorientowac sie w ogdlnym obcigzeniu praca.
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Istnieje wiele rdéznych sposobdéw tworzenia scenoryséw. Mozesz stworzy¢ wiasny
szablon scenorysu dla swojego kursu. W sekcji "Dodatkowe zasoby" na konicu tego
przewodnika znajdziesz link, ktéry prowadzi do bezptatnych szablondw storyboardéw
dostepnych online. Sugerujemy nastepujacy prosty, ale poreczny szablon:

UNIT 3: WARTOSCI DLA DYREKTOROW SZKOt | NAUCZYCIELI PRACUJACYCH Z RODZINAMI ZE SRODOWISK

MIGRACYJNYCH

SEKCJA 1: [nazwa sekgcji lub brak]

Numer i tytut lekcji

Poprzednie lekcje...

Lekcja 5. Kwestie
komunikacji
spotecznej miedzy
szkota a rodzing

Lekcja 6. Jak szkoty
moga radzic sobie z
kwestiami
komunikacji i
integracji?

Krotki opis tresci lekcji

Kwestie komunikacji
spotecznej miedzy
szkotami a rodzinami sg
niezbedne do
osiggniecia sukcesu w
edukacji dzieci.
Szkoty mogg zajgé sie
kwestiami integracji
poprzez nawigzanie
spersonalizowanej
komunikacji z
rodzicami.

Grafika, zdjecia
(nazwa pliku)

Photol0_teacher
&whiteboard.jpg

Brak

Pliki audio, wideo,
inne tacza (tacze
lub nazwa pliku)

Brak

Link do "Tto
migracyjne": [Link].

Link do "Dalsze
czytanie": [Link].

Osoby
odpowiedzialne
za rozwoj tresci

[Nazwa...]

[Nazwa...]

Zgodnie z poprzednim przyktadem, jest to rzeczywisty widok Lekcji 5 na platformie
edukacyjnej:

COURSES Social communication issues between schools and

families

l-\!.: Key I ticg Points

Eacial cammunitstion lsues between schooks and familes b
maantial for suctess

~ LEARRG URIT ohe

1 Blas sy

Adaitiaas Reskeies
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W kolejnych wierszach podajemy krétkie wskazowki, jak opracowaé rézne elementy

lekcji:

16

¢ Tekst musi by¢ jasny, zwiezty i napisany w sposdéb, ktory angazuje ucznia. Jesli

musisz doda¢ znaczng ilos¢ tekstu, uzyj krétkich akapitdw: oczy szklg sie, gdy
widzg duze bloki tekstu, wiec postaraj sie, aby byly jak najkrotsze. Podawaj
przyktady, ktére sg znane uczniowi i fatwe do zrozumienia; powinny by¢ jak
najbardziej realne.

Wskazowka dotyczaca stylu jezykowego jest zwracanie sie do uczniéw przez
"ty", co znacznie bardziej tgczy ucznidw z kursem. Jesli Twoi uczniowie
pochodzg ze Srodowisk wielokulturowych (np. migrantéw), staraj sie unikac
trudnych stéw lub slangu specyficznego dla danej kultury.

Grafika i zdjecia. Kurs e-learningowy moze zawiera¢ rézne elementy wizualne,
ktére przyciggaja ucznia i utrzymuja jego estetyczne zaangazowanie.
Uwzgledniaj tylko te informacje i elementy graficzne, ktére sg istotne i
niezbedne, poniewaz pomoze to uczniowi skupi¢ sie na wykonywanym zadaniu
(zamiast rozpraszaé sie catym wirtualnym bataganem).

Istnieje wiele rodzajéw grafiki: animowane ilustracje, matryce, wykresy liniowe,
wykresy stupkowe, wykresy kotowe, wykresy przeptywu, diagramy, tabele
tekstowe i inne, ktdore chcesz zaprojektowaé. O ile to mozliwe, umies¢ je w
poblizu tekstu, ktéry sie do nich odnosi, aby nie rozprasza¢ uwagi ucznia.

Materiaty audio i wideo mogg by¢ opracowane przez dostawce szkolen lub
pobrane z Internetu (oczywiscie z zachowaniem praw autorskich). Wiekszos¢
LMS pozwala na osadzenie audio lub wideo w tresci lekcji, po prostu kopiujac
link.

Media design ma cztery cechy charakterystyczne:

e Proste: skup sie na jednym pomysle na raz

e Krotkie: filmy nie powinny by¢ dtuzsze niz 3-4 minuty, aby zmaksymalizowac¢
uwage odbiorcéw.

e Prawdziwe: uzywaj przyktadéw z prawdziwego zycia

e Dobre: zapewnienie dobrej jakosci produktéw medialnych.

Podobnie jak w przypadku grafiki, audio i wideo powinny by¢ uzywane tylko
wtedy, gdy jest to istotne i konieczne, unikaj dodawania wideo tylko po to, aby



pokazaé nauczyciela méwigcego. Audio i wideo powinny by¢ krotkie (nawet
krétsze w przypadku audio!); unikaj zbednego dzwieku (tylko do czytania tekstu
wyswietlanego na ekranie, chyba ze chcesz, aby Twdj kurs byt dostepny dla
0s0b z uposledzeniem stuchu.

Sprawdz ogolny styl kursu

Zazwyczaj w tworzenie tresci kursu zaangazowana jest wiecej niz jedna osoba, co moze
powodowac, ze rdzne sekcje majg rdine style, ze szkodg dla ogdlnej harmonii i
spojnosci kursu. Aby tego unikngé, koordynator moze zapewnié szablon do tworzenia
lekcji, oprécz krétkich wytycznych dotyczacych stylu pisania, dtugosci lekcji, rodzaju
wykreséw lub grafiki itp.

Po opracowaniu tresci przez wszystkie zaangazowane osoby, jedna osoba powinna by¢
odpowiedzialna za ujednolicenie tresci. Moze to by¢ projektant instrukcji, jeden z
ekspertdw merytorycznych itp. Nalezy pamietaé, ze tres¢ na tym etapie moze byé
napisana w edytorze tekstu, programie do prezentacji lub innym podobnym narzedziu.
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Krok 4. Dodaj oceny i testy wiedzy

Wazne jest, aby upewnié sie, ze testy ewaluacyjne majg na celu rozwdj i ocene tego
samego rodzaju wydajnosci i tresci nauczania, jak wyrazono w celach nauczania.

Pytania pomagajg uczniom utrzymaé uwage na kursie.

Istnieje wiele rodzajéw testow online, ktore zazwyczaj sg wbudowane w platformy
LMS. Ponizej znajduje sie lista najpopularniejszych rodzajow pytan online:

Pytania prawda/fatsz

Pytania jednokrotnego wyboru
Pytania wielokrotnego wyboru
Wybér wizualny

Dopasowywanie stéw lub stwierdzen
Uzupetnianie zdan

Wypetnij puste pole

Porzagdkowanie w kolejnosci i ranking

Oto kilka wskazéwek dotyczacych projektowania quizéw dla kurséw e-learningowych:
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Pytania powinny sprawdzac¢ osiggniecie okreslonych celdow nauczania dla
modutu/sekcji/kursu, ktérego dotyczg.

Sformutowanie pytan powinno unikaé podwdjnego przeczenia.

Wymagania dotyczgce testu powinny by¢ jasno okreslone (np. czy jest on
punktowany, ile razy mozna do niego przystgpic itp.)

Quizy mozna umieszczaé po kazdej lekcji, sekcji lub jednostce, a nawet tylko po
jednej ocenie na koniec kursu. Im wiecej quizédw, tym wieksze zaangazowanie
ucznia, ale nie przesadzaj!

Wskazane jest zapewnienie mozliwosci powtdrzenia testu.

Jesli to mozliwe, udzielaj informacji zwrotnych po zakonczeniu quizu lub oceny.



Po opracowaniu i sprawdzeniu ogélnej tresci kursu, szczegdétowym sprawdzeniu
pisowni i stylu, nastepnym krokiem jest przestanie go na platforme e-learningowg lub
LMS (patrz krok 2 dotyczacy technologii). W zaleznosci od platformy, moze to by¢ po
prostu kopiuj-wklej z Word/PowerPoint do LearnPress.

Na tym etapie wazne jest sprawdzenie funkcjonalnosci, uzytecznosci i fatwosci uczenia
sie platformy. W zwigzku z tym zdecydowanie zaleca sie, aby grupa uczestnikow
reprezentujgcych grupe docelowg wzieta udziat w kursie w celu walidaciji.

Chociaz mogg oni zaliczy¢ kurs, celem jest nie tylko ocena ich uczenia sie, ale takze
ogolna jakos¢ kursu, tj. czy jest on tatwy do zrozumienia, czy spetnia cele edukacyjne,
czy sposdb, w jaki jest prezentowany, jest jasny itp. Ponadto uczestnicy walidacji mogg
zostaé poproszeni o przekazanie dodatkowych informacji zwrotnych na temat ich
doswiadczenn zwigzanych z nauka, zazwyczaj za pomocy ustrukturyzowanego
kwestionariusza.

Nalezy pamietaé, ze w miare mozliwosci struktura kursu i rodzaj quizow powinny
uwzglednia¢ funkcje i strukture kursu dostepng w wybranym LMS lub platformie e-
learningowej, jesli dziata ona tylko za pomocga szablonéw. Zrobienie tego od samego
poczatku utatwi integracje wszystkich tresci na platformie.
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Wreszcie nadchodzi uruchomienie kursul!

W tym kroku méwimy o sposobach dostarczania kurséw e-learningowych, narzedziach
komunikacyjnych, ktére sg bardziej odpowiednie dla kazdego z nich oraz o ocenie
kursu pod katem reakcji ucznidw, uczenia sie, zachowania i rzeczywistych wynikow.

Realizacja kursu

Wazne jest, aby pamietaé, ze e-learning pocigga za sobg zmiany w rolach ucznidw i
nauczycieli. Nauczyciele stajg sie facylitatorami uczenia sie, trenerami, mentorami,
dajgc uczniom wiecej mozliwosci i odpowiedzialnosci za wtasng nauke. Ze swojej
strony uczniowie sg aktywnymi uczestnikami procesu uczenia sie, tworzac i dzielgc sie
wiedzg, czasami uczestniczac jako eksperci i uczac sie we wspodtpracy z innymi.

Realizacja kursu moze rozpoczac¢ sie od wydarzenia inauguracyjnego, podczas ktérego,
za posrednictwem wideokonferencji/audiokonferencji lub zestawu wiadomosci e-mail,
moderator przedstawia cele i program kursu. Mozna réwniez zorganizowac
interaktywne zajecia edukacyjne, aby pomdc uczniom pozna¢ sie i nawigzaé ze sobg
relacje, a takze zapoznad sie z platformg edukacyjng. W zaleznosci od preferencji
nauczyciela lub moderatora, dziatania te mozna poming¢ (zaznaczone na zielono na
rysunku 4).

Po tych dwdch czynnosciach rozpoczyna sie cykl nauki, ktory zwykle odbywa sie
codziennie lub co tydzien. Nastepnie, w zaleznosci od struktury kursu, na koniec kazdej
lekcji/sekcji/jednostki moze odby¢ sie krotki quiz; wiekszo$¢ kurséw ma réwniez
koncowg ocene na koniec kursu. Jest wysoce wskazane, aby zorganizowac ostatnia
sesje informacji zwrotnej i podsumowania z uczniami; pozwala to projektantom na
ulepszenie kursu.
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RYSUNEK 4. CYKL REALIZACJI | OCENY KURSU

Feedback
&
conclusion
session

Final
evaluation

Learning

cycle

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kurs moze by¢ prowadzony w sposdb synchroniczny lub asynchroniczny, lub w

kombinacji obu:
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Synchroniczne e-ksztatcenie odbywa sie w czasie rzeczywistym; przyktadem
synchronicznych narzedzi komunikacyjnych dla e-ksztatcenia sg czat i
komunikatory internetowe (IM), konferencje wideo lub audio, transmisje
internetowe na zywo, tablice i udostepnianie ekranu, narzedzia, ankiety itp. Ten
rodzaj narzedzi zapewnia wyzszy poziom interakcji i natychmiastowg informacje
zwrotng miedzy uczniami i/lub prowadzacym kurs.

Asynchroniczny e-learning jest niezalezny od czasu; przyktadem
asynchronicznych narzedzi komunikacyjnych dla e-learningu sg poczta
elektroniczna, fora dyskusyjne, blogi, wiki, webcasty itp. Ten rodzaj narzedzi
jest bardziej odpowiedni dla zadan, ktére wymagajg refleksji i wiecej czasu na
wykonanie ze strony ucznia.



Ocena kursu

Ocena kursu polega na sprawdzeniu, czy tres¢ kursu i strategia instruktazowa byty

odpowiednie do osiggniecia celu i zatozen kursu. Ocenie moina poddaé¢ wiele

aspektow, a od projektanta kursu zalezy wybdr tych, ktére sg bardziej interesujgce.

Tutaj wymienimy cztery gtdwne elementy, ktére mozna ocenié. Pierwsze dwa moga

by¢ znane podczas realizacji kursu, a ostatnie dwa mogg by¢ w petni znane dopiero po

pewnym czasie od ukonczenia kursu.
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Poziom nauki studentow. Polega na ocenie, czy uczniowie osiggneli cele
nauczania zaproponowane na poczatku kursu, w jakim stopniu, a w przypadku
braku osiggnie¢, jakie sg tego przyczyny. Aby oceni¢ poziom uczenia sie, wazne
jest, aby wzigé pod uwage nastepujgce aspekty:
o Testy oceniajgce: najczestszym narzedziem do oceny poziomu nauki
uczniow sg quizy i testy oceniajgce w trakcie i na koniec kursu.
o Testy wstepne: testy te sg wykorzystywane do sprawdzenia, czy
studenci posiadajg minimalng wiedze lub umiejetnosci, aby uczestniczy¢
w kursie i prawidtowo go zrozumieé. Tego rodzaju testy sg mniej
powszechne.

W przypadku braku osiggniecia celéw edukacyjnych, projektant kursu musi
sprawdzi¢, czy
o Studenci posiadali minimalng wymagang wiedze lub umiejetnosci, aby w
ogole uczestniczy¢ w kursie.
o Tres¢ kursu nie byta odpowiednia.
o Strategia instruktazowa nie byta odpowiednia, na przyktad, aby
utrzymac poziom motywacji uczniow.
o itd.

Reakcje studentéw na kurs e-learningowy. Polega to na zrozumieniu, w jaki
sposéb uczniowie reagowali podczas kursu, na przyktad, czy aktywnie
uczestniczyli w kursie, czy istniata oczekiwana interakcja miedzy uczniem-
studentem a uczniem-nauczycielem, ich satysfakcja, w jakim stopniu ich
oczekiwania zostaty spetnione itp. Aby sie tego dowiedzie¢, mozna
przeprowadzié¢ kwestionariusze, ankiety i grupy fokusowe.
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Zachowanie uczniow. W zaleznosci od celéw nauczania, niektdére kursy moga
wigza¢ sie ze zmiang zachowania uczniow wynikajgcg z zastosowania tresci
kursu w ich pracy lub zyciu codziennym. Mozna to sprawdzi¢, kontaktujgc sie z
nimi po zakonczeniu kursu.

Whptyw. Sktada sie na niego wptyw, jaki zmiana zachowania wywiera na prace,
zycie osobiste lub bliskie otoczenie uczniéw. Na przyktad zwiekszona jakosc¢ ich
pracy, lepsze srodowisko pracy/rodziny, lepsza samoocena itp.



E-learning oferuje wyjatkowe mozliwosci edukacji na wszystkich poziomach,
formalnych i nieformalnych, czynigc ja dostepng dla znacznie wiekszej liczby osdb,
poniewaz jest tansza, pozwala na samodzielng nauke, daje mozliwos¢ wyboru
wielojezycznosci, przetamuje ograniczenia miejsca i czasu, miedzy innymi. Korzysci
ptyngce z edukacji stacjonarnej i bliskosci nauczyciela z uczniem s3 nadal
niezastgpione, ale zawsze, gdy jest to konieczne, e-learning daje wiecej mozliwosci
zaréwno uczniom, jak i organizatorom szkolen.

W tym przewodniku rozwazyliémy sze$é krokéw projektowania, rozwoju, dostarczania i
oceny kursow e-learningowych, poniewaz chcielismy, aby byt on prosty i tatwy do
zastosowania. Dla tych, ktérzy chcg dowiedzie¢ sie wiecej na temat kurséw e-
learningowych, na koncu tego przewodnika podajemy liste dodatkowych zasobow i
bibliografie, z ktorych korzystalismy, a ktore zdecydowanie zalecamy przejrzeé.
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Asynchroniczny e-learning to aktywnos¢ e-learningowa, ktéra odbywa sie
niezaleznie od czasu. Przyktady: e-mail, fora dyskusyjne, blog, wiki, webcasty

itp.

Narzedzie autorskie (authorware) to oprogramowanie wykorzystywane do
tworzenia kurséw online.

Blended learning taczy rézne media szkoleniowe (np. technologie, dziatania i
wydarzenia) w celu stworzenia optymalnego programu szkoleniowego dla
okreslonej grupy odbiorcow.

Materiaty szkoleniowe to materiaty szkoleniowe online opracowane przy
uzyciu narzedzia autorskiego.

E-learning odnosi sie do interakcji online miedzy uczniem a nauczycielem,
nawet jesli znajdujg sie oni w tym samym budynku.

System zarzadzania nauczaniem (LMS) to aplikacja umieszczona na centralnym
serwerze, ktéra automatyzuje dostarczanie szkolen online i procesy $ledzenia.

Nauka online odnosi sie do idei korzystania z narzedzi online do nauki. Wigze
sie to z dystansem miedzy uzytkownikiem a nauczycielami.

Prototyp to przyktadowy model roboczy kursu online do zatwierdzenia przez
interesariuszy przed petnym opracowaniem e-learningu.

Scenorys to dokument, ktory przedstawia strukture kursu i szczegdtowe
informacje na temat kazdej lekcji: tekst, rysunki, tabele, grafiki, audio, wideo,
infografiki itp.

Synchroniczny e-learning to aktywnos¢ e-learningowa, ktéra odbywa sie w
czasie rzeczywistym. Przyktady: czat, konferencja wideo lub audio, webcast na
zywo, tablica itp.
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