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Introduccion

El proyecto FAMILY CARE se desarrollé con el objetivo de reconocer y apoyar las competencias
adquiridas por los cuidadores familiares mediante procesos de aprendizaje no formal e
informal. Estos cuidadores desempenan un papel fundamental en la sociedad, brindando
apoyo esencial en el hogar y la comunidad. Sin embargo, los conocimientos y las habilidades
que adquieren a través de la experiencia vivida a menudo pasan desapercibidos en los sistemas
educativos formales y los mercados laborales. FAMILY CARE aborda esta brecha ofreciendo
insignias digitales y micro-credenciales como herramientas innovadoras para la validacion y
certificacion de competencias, promoviendo la visibilidad, la empleabilidad y el crecimiento
personal de los cuidadores en toda Europa.

Uno de los resultados clave del proyecto es el desarrollo del Campus Virtual FAMILY CARE, un
entorno de aprendizaje digital que redne herramientas practicas para apoyar el reconocimiento
de competencias, la formacion en linea y la orientacién centrada en el usuario. En este espacio
virtual, los Mddulos de Formacién se distinguen como un recurso pedagdgico integral dirigido a
educadores de adultos, orientadores y profesionales de la orientacién.

Estos mddulos tienen un doble propésito: ofrecen contenido de formacién estructurado para
guiar a los profesionales en la implementacién del Marco Europeo de Competencias e incluyen
actividades practicas disefiadas especificamente para abordar las necesidades y realidades de
los estudiantes adultos, en particular aquellos involucrados en el sector de la atencién.

Cada moddulo aborda un tema especifico, como la validacion digital de competencias, la
identificacién de las habilidades de los cuidadores, la seleccidn de herramientas tecnoldgicas
adecuadas, estrategias de documentacidn y certificacién, y mecanismos de garantia de calidad.
El contenido de la formacién incluye orientacion metodoldgica, resultados de aprendizaje
sugeridos, criterios de evaluacién, referencias bibliograficas y consejos para formadores y
orientadores. Estos elementos estan disefados para facilitar la integracion de la validacion de
competencias en la practica profesional diaria.

Las actividades practicas que acompafian a cada mddulo ofrecen experiencias de aprendizaje
dinamicas y practicas, adaptadas a diferentes contextos. Animan a los profesionales a
experimentar, reflexionar y adaptar sus estrategias, fomentando el aprendizaje entre paresy la
construccién de conocimientos. Mediante juegos de rol, métodos de debate, herramientas de
autoevaluacidn y casos practicos, estas actividades brindan oportunidades significativas para
conectar la teoria con la practica.

El enfoque pedagdgico de los médulos se basa en el aprendizaje experiencial y los principios de
la educacién para adultos. Integra herramientas digitales como portafolios electrénicos,
simulaciones, certificados basados en blockchain y sistemas de evaluacion con inteligencia
artificial, que permiten a los estudiantes participar de forma activa e independiente en el
proceso de validacidon. La metodologia también promueve la accesibilidad y la inclusién,
garantizando que usuarios con distintos niveles de competencia digital puedan participar
plenamente y beneficiarse de la formacién.

Al ofrecer estos Moddulos de Formacion, CUIDADO FAMILIAR contribuye no solo al
reconocimiento de competencias adquiridas fuera de los itinerarios educativos tradicionales,
sino también a construir una Europa mas inclusiva y preparada digitalmente. Los médulos son
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un recurso clave para fomentar el aprendizaje permanente y promover una cultura que valore
todo tipo de aprendizaje y donde los cuidadores reciban el reconocimiento profesional y social
gue merecen.

Objetivos de los mddulos de formacion

Los Mddulos de Formacién en CUIDADO FAMILIAR buscan servir como herramienta pedagdgica
gue apoye a los profesionales en el desarrollo, la implementacién y la difusién de practicas de
validacidon de competencias en entornos de aprendizaje para adultos. Su objetivo principal es
reducir la brecha entre el aprendizaje informal y el reconocimiento formal, dotando a los
profesionales de conocimientos, recursos y metodologias adaptadas al contexto de los
cuidadores familiares.

En concreto, los mddulos de formacion estan disefiados para:

e Apoyar la implementacion del Marco Europeo de Competencias, particularmente en
relacidn con las habilidades y conocimientos que los cuidadores adquieren a través del
aprendizaje no formal e informal.

e Proporcionar contenido de formacidén estructurado y adaptable, incluidos resultados
de aprendizaje, metodologias sugeridas, estrategias de evaluacién y recomendaciones
practicas para educadores de adultos y profesionales de la orientacion.

e Fomentar la alfabetizacion y la concienciacion digital entre profesionales y cuidadores
por igual, mediante la introduccién de herramientas digitales clave como portafolios
electrénicos, micro-credenciales, certificados basados en blockchain y plataformas de
evaluacidn en linea.

e Promover el aprendizaje experiencial y colaborativo, con un fuerte énfasis en
escenarios de la vida real, estudios de casos y enfoques basados en proyectos que
puedan replicarse o adaptarse facilmente en diversos contextos educativos y sociales.

e Capacitar a los profesionales para disefiar y ofrecer estrategias de validacién
personalizadas, que permitan a los cuidadores obtener reconocimiento por sus
competencias y construir itinerarios de aprendizaje o desarrollo profesional
personalizados.

Cada médulo sigue una estructura clara, combinando:

o Plan del curso con sugerencias de contenidos, objetivos de aprendizaje, metodologias
propuestas, consejos para formadores y referencias.

e Un conjunto de Actividades Practicas disefiadas para apoyar la aplicacion del
conocimiento en contexto, con un fuerte enfoque en la interaccién, el compromiso
digital y la practica reflexiva.

Por ultimo, los Moddulos Formativos de CUIDADO FAMILIAR buscan contribuir a la
profesionalizaciéon y reconocimiento de las competencias de cuidado, reforzando al mismo
tiempo el derecho de todas las personas a que sus experiencias de aprendizaje sean valoradas,
independientemente de donde, cdmo y cuando se adquirieron dichas competencias.
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CAMPUS Virtual de Cuidado Familiar y Aplicacion Movil de
Evaluacion (WP3)
MODULOS DE CAPACITACION

SOCIO: LBP
UNIDAD DE APRENDIZAIJE 1 - Comprender la validacién digital de competencias de los
Cuidadores Familiares en la era digital

A. CONTENIDOS DE LA FORMACION

Titulo de la Unidad de Aprendizaje

Comprender la validacion digital de competencias de los Cuidadores Familiares en la era
digital.

Objetivos de la unidad de aprendizaje

Esta unidad de aprendizaje tiene como objetivo proporcionar a educadores de adultos,
consejeros y profesionales de la orientacidn los conocimientos y las habilidades necesarios para
comprender los principios fundamentales de la validacién digital de competencias en el sector
del cuidado. Al explorar conceptos clave, avances tecnoldgicos y buenas practicas, los
participantes comprenderan cdmo la validacion digital puede mejorar el reconocimiento y la
certificacidon de las competencias de los cuidadores familiares. La unidad también enfatizara la
importancia de la alfabetizacion digital para desenvolverse en los sistemas de acreditacidon
digital y garantizar que los cuidadores reciban el reconocimiento que merecen por sus
experiencias de aprendizaje no formal e informal.

Contenidos sugeridos

1. Introduccidn a la Validacién Digital de Competencias

El concepto de validacion digital de competencias ha emergido como un avance crucial para
reconocer las habilidades y experiencias adquiridas fuera de los marcos educativos
tradicionales. Esto es particularmente relevante para los cuidadores familiares, quienes a
menudo adquieren experiencia practica en lugar de formacidon formal. La era digital ofrece
numerosas herramientas y estrategias que pueden aprovecharse para evaluar, validar y
certificar estas competencias, garantizando que los cuidadores reciban el reconocimiento
profesional que merecen.

Uno de los aspectos clave de la validacién digital es comprender sus principios fundamentales.
La validacion digital se refiere al proceso de utilizar la tecnologia para documentar, evaluar y
certificar competencias mediante credenciales digitales como portafolios electrdnicos,
micro-credenciales y certificaciones basadas en blockchain. Esta forma de validacidon
proporciona mayor accesibilidad, transparencia y portabilidad, lo que permite a los cuidadores
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mostrar sus habilidades de una manera facilmente reconocible para empleadores, instituciones
de formacion y legisladores.

La evolucidn de la validacidn digital ha estado estrechamente vinculada a las tendencias mds
amplias en el aprendizaje permanente y la transformacién digital. Los métodos de validacion
tradicionales, como los certificados en papel y las evaluaciones presenciales, se complementan
o sustituyen cada vez mds por alternativas digitales. Estas alternativas ofrecen mayor
flexibilidad y escalabilidad, permitiendo a las personas obtener el reconocimiento de sus
competencias de forma mas dindmica y verificable. Ademads, la validacién digital se ajusta al
Marco Europeo de Competencias, que enfatiza la necesidad de apoyar el aprendizaje no formal
e informal como componentes esenciales del desarrollo profesional.

2. El papel de la validacidn digital en el sector del cuidado

Una de las principales ventajas de la validacion digital para los cuidadores familiares es su papel
en el desarrollo profesional y la movilidad. Muchos cuidadores prestan servicios esenciales a
sus familias o comunidades sin cualificaciones formales, lo que les dificulta el acceso a
oportunidades laborales o a la formacién continua. Mediante herramientas de validacién
digital, como insignias digitales, micro-credenciales y sistemas de certificacion basados en
blockchain, los cuidadores pueden demostrar sus competencias de forma estructurada vy
creible. Esto, a su vez, mejora su empleabilidad y les abre las puertas a la cualificacién formal y
al desarrollo profesional.

3. Sistemas clave de validacidn digital

Para implementar eficazmente la validacidon digital, es importante familiarizar a los estudiantes
con las herramientas y plataformas digitales clave. Los portafolios electrénicos, por ejemplo,
permiten a los cuidadores documentar sus experiencias de aprendizaje, recopilar evidencia de
sus habilidades y presentar sus competencias en un formato digital estructurado. Estos
portafolios pueden incluir reflexiones escritas, contenido multimedia, testimonios de las
personas atendidas y certificados de participacidn en programas de capacitacién. Las insignias
digitales, otra herramienta crucial, sirven como micro-credenciales que validan competencias
especificas. Plataformas como Open Badges y Credly permiten a los cuidadores recibir,
almacenar y compartir estas credenciales digitales de forma segura.

La tecnologia blockchain también desempefia un papel cada vez mas importante en la
validacion digital, al garantizar la autenticidad y seguridad de las credenciales digitales. A
diferencia de los certificados tradicionales, que pueden perderse o falsificarse, las credenciales
basadas en blockchain son inviolables y se registran permanentemente en una red
descentralizada. Esto garantiza la integridad del proceso de certificacion y aumenta la confianza
en la validez de las competencias de los cuidadores. A medida que mas instituciones adopten la
tecnologia blockchain, se espera que se convierta en un componente estandar de los marcos de
validacion digital.

Otro componente esencial de la validacidn digital es el proceso de evaluacién. Las plataformas
de evaluacién en linea, incluyendo sistemas de evaluacién basados en IA, permiten a los
cuidadores demostrar sus competencias en situaciones reales de cuidado. Mediante
simulaciones interactivas, autoevaluaciones y evaluaciones basadas en competencias, los
cuidadores pueden obtener reconocimiento formal por sus habilidades practicas. Estas
herramientas proporcionan retroalimentacidn personalizada, lo que ayuda a los cuidadores a
identificar dreas de mejora y a adaptar su proceso de aprendizaje en consecuencia.
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4. Implementacion de la validacion digital para cuidadores familiares

Ademas de los aspectos tecnoldgicos, esta unidad hara hincapié en las consideraciones éticas y
los desafios asociados con la validacidn digital. Es fundamental abordar cuestiones como la
privacidad de los datos, la accesibilidad y la alfabetizacion digital para garantizar que todos los
cuidadores, independientemente de su formacién, puedan beneficiarse de las oportunidades
de validacidn digital. Es fundamental seleccionar plataformas intuitivas y brindar la formacién y
el apoyo adecuados a los cuidadores, en particular a aquellos con poca experiencia con
herramientas digitales.

Ademads, los participantes explorardn buenas prdacticas y casos practicos que muestran
implementaciones exitosas de sistemas de validacion digital en el sector del cuidado. Ejemplos
reales de proyectos e instituciones europeas ilustran cémo se ha utilizado la acreditacién digital
para empoderar a los cuidadores, mejorar su reconocimiento profesional e integrarlos en la
formacién formal y las vias de empleo. Al examinar estos casos practicos, los participantes
adquirirdn conocimientos practicos sobre cémo implementar eficazmente la validacion digital
en sus propios contextos profesionales.

5. Tendencias futuras e innovaciones en la validacidn digital

Al finalizar esta unidad, los participantes comprenderan a fondo los principios, las herramientas
y las aplicaciones de la validacion digital, tanto las realidades actuales como las tendencias
futuras. De este modo, contaran con los conocimientos y recursos necesarios para apoyar a los
cuidadores familiares en el reconocimiento de sus competencias a corto, medio y largo plazo,
contribuyendo asi a su crecimiento profesional y a su integracién en el mercado laboral.

Metodologia

Esta unidad emplea un enfoque de aprendizaje combinado, integrando recursos de aprendizaje
en linea con actividades practicas e interactivas para fomentar una mayor comprension y
participacidn. Se introducird a los participantes al aprendizaje basado en casos practicos, donde
situaciones reales ilustran la implementacién y los beneficios de los sistemas de validacion
digital para cuidadores familiares.

Ademas, se incorporardn métodos de aprendizaje colaborativo, como debates entre pares,
proyectos grupales y juegos de rol, para fomentar el intercambio de experiencias y
conocimientos. También se implementara un enfoque basado en proyectos, donde los
participantes trabajaran en el desarrollo de una estrategia de validacion digital para una
organizacion hipotética de cuidadores.

La autorreflexion y la evaluacién personal serdn componentes clave de la metodologia,

animando a los estudiantes a evaluar su nivel de alfabetizacién digital y su preparacion para
utilizar herramientas de validacidn digital.

Evaluacion

Los métodos de evaluacion incluirdn evaluaciones tanto tedricas como practicas para medir la
comprension y la aplicacién de los principios de validacion digital por parte de los participantes.

e Evaluacion basada en conocimientos: Se utilizardn cuestionarios en linea y preguntas

de opcidon multiple para evaluar la comprension de los participantes de conceptos
clave, incluida la importancia de la validacion digital y su papel en el sector del cuidado.
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e Tareas practicas: Los participantes tendran la tarea de crear su propio portafolio
electrénico o insignia digital para documentar sus competencias de cuidado.

® Revisiones entre pares y debates grupales: las sesiones de retroalimentacion
colaborativa permitirdn a los estudiantes perfeccionar sus enfoques de validacion
digital.

® Presentacion final: Los estudiantes presentaran su propuesta de estrategia de
validacidn digital para cuidadores familiares, demostrando su capacidad para integrar
sistemas de credenciales digitales de manera eficaz.

Consejos para los usuarios objetivo

o Adopte herramientas digitales: familiaricese con las plataformas que respaldan la
validacidn digital, como portafolios electrénicos, micro-credenciales y evaluaciones en
linea.

® Garantizar la accesibilidad: elija sistemas de validacidn digital que sean faciles de usary
accesibles para todos los cuidadores, incluidos aquellos con habilidades digitales
limitadas.

e Promover el aprendizaje permanente: alentar a los cuidadores familiares a actualizar
continuamente sus habilidades y buscar la validacion digital como parte de su
crecimiento profesional.

® Abogar por el reconocimiento: trabajar con organizaciones, instituciones y
formuladores de politicas para garantizar que las credenciales digitales de los
cuidadores sean ampliamente reconocidas y valoradas.

e Manténgase informado: Manténgase actualizado con los avances en la tecnologia de
validacion digital para maximizar sus beneficios en la evaluacion y certificacion de
competencias.

Referencias

® Comisién Europea. Plan de Accidn de Educacidn Digital 2021-2027
Plan de Accién de Educacidn Digital (2021-2027) - Espacio Europeo de Educacién
(europa.eu)

e Marco DigComp. Marco Europeo de Competencias Digitales.
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcom

e Iniciativa de Insignias Abiertas.
https://openbadges.or

® micro-credenciales en el aprendizaje permanente. Cedefop.
https://www.cedefop.europa.eu/es
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B. ACTIVIDADES PRACTICAS

Actividad 1

Nombre de la actividad

Explorando la certificacion de competencias basadas en blockchain

Objetivos de la actividad

Esta actividad tiene como obijetivo introducir a los participantes al concepto de la tecnologia
blockchain y su aplicacién en la certificacidon digital. El objetivo es ayudar a los alumnos a
comprender como blockchain puede garantizar la seguridad, la transparencia y la fiabilidad en
la validacidon de competencias. Los participantes exploraran los principios fundamentales de
blockchain, analizardn sus ventajas sobre las credenciales digitales tradicionales y realizaran
ejercicios practicos donde experimentaran con plataformas de certificacién basadas en
blockchain. Al finalizar la actividad, los alumnos comprenderan a fondo cdmo blockchain
fomenta la confianza en la certificacioén digital y sus implicaciones mas amplias para la
validacidn de competencias en el sector del cuidado.

Descripcion de la Actividad

e Duracién: 90 minutos
e Pasos:
1. Introduccién a blockchain y su papel en la verificacion de credenciales.
2. Explorando estudios de casos de certificados basados en blockchain.
3. Ejercicio practico utilizando Blockcerts o herramientas de certificacién similares
basadas en blockchain.
4. Discusion grupal sobre los posibles beneficios y limitaciones de blockchain para
la validacidon de competencias.

Esta actividad sumergird a los participantes en el mundo de la tecnologia blockchain,
brinddndoles una comprensiéon practica de cdmo se puede utilizar para certificar competencias
de forma segura y transparente. La sesion comenzard con una descripcion general de los
fundamentos de blockchain, explicando su naturaleza descentralizada y por qué es una
tecnologia revolucionaria para la emisidn, verificacion y proteccion de credenciales digitales.

Tras esta introduccién, los participantes explorardn ejemplos reales de plataformas de
certificacion basadas en blockchain, como Blockcerts e IBM Blockchain for Education.
Analizardn las ventajas de la certificacién basada en blockchain en comparaciéon con las
credenciales digitales tradicionales, centrdndose en aspectos como la prevencion del fraude, la
verificacion descentralizada y la accesibilidad permanente a las credenciales.

Tras esta base tedrica, los alumnos realizardn un ejercicio practico donde utilizaran una
herramienta de certificacidon basada en blockchain para crear, emitir y verificar una credencial
digital de muestra. Esto incluird registrarse en una plataforma de acreditacién blockchain,
introducir datos de competencia de muestra, generar un certificado digital verificable y simular
el proceso de verificacidn como beneficiario o empleador.
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Para concluir, los participantes debatiran las implicaciones de la tecnologia blockchain para el
aprendizaje permanente, la movilidad profesional y la confianza en la validacion de
competencias. Reflexionaran sobre cémo integrar esta tecnologia en el sector del Cuidado
Familiar, identificando posibles desafios como la accesibilidad, las consideraciones regulatorias
y las barreras para su adopcion.

Al finalizar esta actividad, los participantes tendran una comprension sélida del papel de
blockchain en la certificacion digital, lo que les brindard el conocimiento para defender e
implementar soluciones basadas en blockchain en los marcos de validaciéon de competencias.

Recursos

® Acceso a Internet, computadoras.

e Plataforma de certificacidn basada en blockchain (por ejemplo, Blockcerts, Learning
Machine, IBM Blockchain).

e Video tutorial sobre la emision y verificacién de certificados basados en
blockchain.https://youtu.be/pByalMCx7Bk?si=SKB5Mwd3x2310eDM

Recursos adicionales

e Certificados en bloque:_https://www.blockcerts.org

e IBM Blockchain para la educacién:https://www.ibm.com/us-en

e Informe sobre blockchain de la Comisién

Europea:https://blockchain-observatory.ec.europa.eu/reports_en

Para saber mas

La tecnologia blockchain se utiliza cada vez mas en la educacidn para crear credenciales
verificables e infalsificables que aumentan la confianza en las certificaciones digitales. A
diferencia de las insignias digitales tradicionales, las certificaciones basadas en blockchain no se
pueden alterar ni falsificar, lo que las hace altamente fiables para la validacién de
competencias. Ademas, la tecnologia blockchain permite la verificacidon descentralizada, lo que
significa que empleadores, instituciones y estudiantes no tienen que depender de una Unica
entidad emisora para confirmar la autenticidad de un certificado. Esto convierte a blockchain
en una herramienta excelente para documentar los logros del aprendizaje permanente y el
reconocimiento transfronterizo de cualificaciones. Para mds informacidn sobre las aplicaciones
de blockchain en la validacion digital, visite la Blockchain Education Alliance.
(https://blockchaintrainingalliance.com)
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https://www.blockchaineducationalliance.com
https://blockchaintrainingalliance.com

Actividad 2

Nombre de la actividad

Realizacién de una autoevaluacion de competencias digitales

Objetivos de la actividad

Esta actividad esta disefiada para proporcionar a los participantes un enfoque estructurado
para evaluar sus competencias digitales, basado en marcos reconocidos como el Marco
Europeo DigComp. La sesidon comenzard con una introduccidn a las categorias de competencia
digital, destacando su relevancia en contextos profesionales y de cuidado. A continuacién, los
participantes completardan una autoevaluacién mediante una herramienta digital interactiva,
evaluando sus habilidades en dreas como la alfabetizacién de datos, la comunicacidn, la
creacion de contenido, la seguridad y la resolucidn de problemas.

Tras completar la autoevaluacion, se guiara a los participantes a través de una reflexion sobre
sus resultados, identificando sus fortalezas y areas de mejora. El facilitador les brindara
informacion sobre cémo interpretar los resultados y les presentara rutas de aprendizaje
personalizadas y recursos digitales para el desarrollo de habilidades. Para concluir, cada
participante creard un plan de accidn, estableciendo objetivos realistas para el desarrollo
continuo de sus competencias digitales e identificando herramientas y estrategias de
auto-superacion.

Al final de la actividad, los participantes tendrdn una comprension clara de sus niveles de
habilidades digitales, un conocimiento de los recursos disponibles para el crecimiento y un plan
estructurado para un mayor desarrollo profesional.

Descripcion de la Actividad

e Duracién: 60 minutos
e Pasos:
1. Introduccién a los marcos de competencias digitales (por ejemplo, DigComp).
2. Los participantes completan una auto-evaluacién estructurada utilizando una
herramienta en linea.
3. Discusion en grupo para reflexionar sobre fortalezas y adreas de mejora.
4. Desarrollo de un plan de accidon para la mejora de la competencia digital.

Los participantes comenzaran con una introduccion al Marco Europeo de Competencias
Digitales (DigComp), que clasifica las competencias digitales en cinco areas principales:
alfabetizacién informativa y de datos, comunicacién y colaboracién, creacién de contenido
digital, seguridad y resolucién de problemas. A continuacidn, completaran una autoevaluacion
estructurada mediante una herramienta en linea compatible con el marco DigComp.

Una vez completada la evaluacidn, los participantes analizaran sus resultados y participaran en
una conversacién guiada donde reflexionaran sobre sus fortalezas y areas de mejora. Para
concluir, cada alumno desarrollard un plan personalizado de mejora de sus competencias
digitales, estableciendo objetivos especificos y medibles. Este plan servirda como hoja de ruta
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para el desarrollo continuo de sus habilidades digitales, garantizando el aprendizaje continuo y
la adaptacion a los avances tecnoldgicos.

Recursos

® Acceso a Internet, computadoras.

e Herramienta de autoevaluacion DigComp.

e Documento de orientacion sobre la interpretacion de los resultados de la
autoevaluacion.

Recursos adicionales
e Herramienta de autoevaluacion DigComp: DigComp: Marco de Competencias Digitales

de la UE | Plataforma de Habilidades y Empleos Digitales (europa.eu)

e Marco Europeo de Competencias Digitales:

° PIataformas de aprendlzaje en Ilnea para habilidades digitales:
https://www.coursera.org/courses?query=digital%20skills

Para saber mas

La autoevaluacién es un paso crucial en el desarrollo de competencias digitales. Al comprender
sus niveles de competencia, los estudiantes pueden establecer objetivos realistas y adaptar su
proceso de aprendizaje. Los marcos de competencia digital como DigComp ayudan a las
personas a identificar las habilidades que necesitan en un panorama digital en constante
evolucion. Ademads, los cursos y tutoriales en linea pueden ayudar a los estudiantes a abordar
las deficiencias identificadas. Para una mayor exploracion, organizaciones como la Comisidn
Europea y la UNESCO ofrecen directrices detalladas y herramientas interactivas para evaluary
mejorar las competencias digitales.
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https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-self-assessment
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/european-initiatives/digital-competence-framework-digcomp
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/european-initiatives/digital-competence-framework-digcomp
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills
https://www.coursera.org/courses?query=digital%20skills
https://www.coursera.org/courses?query=digital%20skills

CAMPUS Virtual de Cuidado Familiar y Aplicacion Movil de
Evaluacion (WP3)
MODULOS DE CAPACITACION

SOCIO: SkA
UNIDAD DE APRENDIZAIJE 2: Identificacidon de las competencias de los cuidadores
familiares

A. CONTENIDOS DE LA FORMACION

Titulo de la Unidad de Aprendizaje

Identificacion de las competencias de los cuidadores familiares

Objetivos de la unidad de aprendizaje

La formacidon basada en competencias es un método de formacién basado en habilidades
especificas que el cuidador familiar necesita aprender para cumplir con las expectativas de su
funcion.

Las competencias indican la suficiencia de conocimientos, habilidades y autonomia que
permiten a una persona actuar en diversas situaciones. La UE recomienda el uso del Marco
Europeo de Cualificaciones (MEC) (Consejo de la Unidn Europea, 22 de mayo de 2017)
(Comisién Europea, 2018) como una iniciativa de evaluacién capaz de proporcionar un
reconocimiento transparente de las competencias. Basado en un marco de ocho niveles basado
en los resultados del aprendizaje, esta herramienta es facilmente transferible para cualquier
estudiante, graduado, proveedor o empleador.

Los objetivos de esta Unidad son:

1. Fortalecer la comprensidon de los estudiantes sobre las competencias necesarias para los
cuidadores familiares, el proceso de identificacién de competencias y sus beneficios.

2. Proporcionar una descripcién general de cdmo los evaluadores pueden mejorar sus
habilidades en la identificacion de familias

Competencias de los cuidadores, basadas en estandares definidos y una matriz de
competencias.

Los recursos necesarios para identificar las competencias necesarias de los cuidadores
familiares son métodos y herramientas que se podrian utilizar, la seleccién de indicadores
apropiados y los pasos necesarios de los procedimientos de autoevaluacion.

El desarrollo de competencias y el aprendizaje permanente van de la mano. Ya sea que trabajes
con informacién o con operaciones, siempre es importante mantener y mejorar tus
habilidades. Mantenerse al dia con las ultimas noticias y desarrollos es clave para confiar en tus
competencias y realizar tu trabajo con responsabilidad y mantener la esperanza en el futuro,
especialmente en tiempos de incertidumbre. Ademas de desarrollar competencias individuales,
también es necesario desarrollarlas a nivel organizacional.
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Contenidos sugeridos

La demanda de un aprendizaje mas personalizado estd aumentando y la formacidn basada en
competencias estd creciendo. El aprendizaje basado en competencias es menos abrumador
gue el aprendizaje formal, lo que significa que la nueva informacion se utiliza con mayor
audacia y frecuencia. Los beneficios de un programa de capacitacidon basado en competencias
son amplios y, a menudo, mejoran el entorno laboral tanto del cuidador familiar como de la
persona atendida.

CONTENIDO DE LA UNIDAD.

La identificacién de competencias es el proceso de identificar las actividades y requisitos de los
estudiantes, asi como los factores técnicos y ambientales de la ocupacién mediante la
observacién, la entrevista y la investigacidn. Esto implica identificar las tareas asociadas a la
ocupacion, junto con las habilidades, conocimientos, capacidades y responsabilidades que el
estudiante necesita para desempenar el trabajo adecuadamente, lo que facilita su
diferenciacion.

I. RECURSOS PARA DETERMINAR LAS COMPETENCIAS DE LOS CUIDADORES FAMILIARES.

I.1. Métodos y herramientas para determinar las competencias de los cuidadores familiares.
Cualguier método o herramienta elegida para evaluar las competencias de FC debe ser siempre
apropiada para el contexto y el propdsito para el que se utiliza. Una combinacién de
herramientas captara mejor la complejidad, tanto en amplitud como en profundidad, de las
experiencias de aprendizaje individuales.

1.2. Seleccion de indicadores.

Los indicadores de competencias identifican aspectos especificos de una competencia que son
transferibles a diferentes dreas tematicas o contextos. Los educadores pueden utilizar uno o
mas indicadores para identificar situaciones que desarrollan una competencia especifica.

1.3. Procedimiento de evaluacidn de competencias.

Los métodos de evaluacidon de competencias ofrecen una perspectiva Unica para garantizar una
evaluacion integral. El método elegido depende del rol, el contexto y los objetivos de la
evaluacion.

I.LCOMPETENCIAS PERSONALES Y GESTION DE CARRERA.

La labor de un evaluador consiste en buscar, revisar y verificar la evidencia del aprendizaje de
una persona y evaluar su cumplimiento de estandares especificos. Los evaluadores deben estar
familiarizados con los estandares y con métodos de evaluacién potencialmente Utiles para
comparar la evidencia con ellos. Deben ser reconocidos como profesionales en su sector, lo que
genera confianza y credibilidad en el proceso de evaluacion.

11.1. Establecer relaciones con el cuidador familiar cuyas competencias se estan evaluando.
Cualquier sistema de validacion esta especificamente orientado al individuo. Solo al capturar
adecuadamente los conocimientos, habilidades y competencias adquiridos por el individuo, la
validacidn puede contribuir a los objetivos generales del sistema educativo y de formacidn, el
mercado laboral y la sociedad en general.
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11.2. Métodos de reflexidn y autoevaluacion.

La reflexidon es un proceso en el que los estudiantes describen su aprendizaje, como cambid y
coémo podria relacionarse con futuras experiencias de aprendizaje. La reflexién es un proceso
muy personal y cada persona trabajara en ella de forma diferente.La autoevaluacién es un
proceso que implica establecer fortalezas, mejoras y conocimientos basados en criterios de
desempeiio predeterminados.

11.3. Mejora de las competencias personales.

La mejora de las competencias personales consiste en desarrollar una o varias competencias de
una manera especifica y en una direccién determinada. Esto implica mejorar las competencias
existentes mediante formacién especifica, la adquisicién de conocimientos adicionales y el
cambio de actitudes.

1l. ACTIVIDADES PRACTICAS

Se trata de talleres para aprendices, que utilizan métodos de ensefianza basados en el juego
para conectar el material tedrico de la unidad formativa con los contenidos y actividades
practicas.

IL.1. Actividad practica 1. Evaluacidon de competencias de los Cuidadores Familiares.

111.2.Actividad practica 2. Competencias personales y desarrollo profesional del evaluador de
competencias de Cuidadores Familiares.

Metodologia

Enfoque tedrico y practico combinado. En esta unidad, se presentaran nuevos conceptos y
definiciones a los alumnos, lo que implica una combinacidn de teoria y un enfoque practico. Se
les puede pedir que relacionen los conceptos aprendidos con ejemplos reales de su propia
vida. Durante la transmisién de conocimientos, se combinaran videos y animaciones sobre los
temas a tratar.

Entre las metodologias que se pueden utilizar se sugieren algunos métodos de entrenamiento:
Narracién de historias. Este tipo de capacitacidn es excelente para desarrollar el pensamiento
critico, la resolucién de problemas y las habilidades analiticas. Los escenarios pueden ser reales
o imaginarios, pero en el contexto de la capacitacion del alumno ilustran situaciones reales.

Aprendizaje combinado. Se trata de formacién en linea. Formacién basada en computadora
impartida a distancia, en linea. Dado que el alumno no tiene un instructor que supervise el
nivel de compromiso, esto se hace por otros medios: cuestionarios y otras actividades
interactivas son perfectas para este propdsito y permiten evaluar el progreso del alumno y la
efectividad de la capacitacion.

Capacitacion en video. Esta capacitacion es facilmente accesible y repetible: el alumno puede
ver el video tantas veces como necesite. Ademas, no requiere instructor.
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Compartir buenas practicas. Esta buena practica ayuda a desarrollar el pensamiento critico,
una de las principales caracteristicas de una persona que intenta comprender y reflexionar
sobre sus actividades cotidianas y convertir la vida en un largo proceso de aprendizaje activo.

Encontrar el método de capacitacién adecuado ayudara a sus alumnos a ser mas habiles y
adaptables a sus trabajos.

Evaluacion

La evaluacidn proporciona claridad sobre lo que se espera del alumno. Describe las habilidades,
los conocimientos, los resultados de aprendizaje y las capacidades especificas necesarias para
un puesto o un objetivo de aprendizaje. Esta claridad permite a los alumnos comprender
exactamente en qué deben trabajar y el nivel de rendimiento esperado.

Autoandlisis. Se invita a los participantes a reflexionar sobre sus propias habilidades y
capacidades, y a encontrar maneras de mejorarlas e implementarlas en su trabajo diario.

Cuestionarios. Se distribuirdn al final de la capacitacién para verificar el aprendizaje y la
satisfaccion de los participantes. Se recomienda preparar una prueba de acceso (encuesta) para
administrar antes del inicio de las actividades, cuya funcion sera evaluar las habilidades de los
participantes.

Aprendizaje individualizado: Mediante la evaluacidn, cada alumno puede centrarse en mejorar
sus debilidades y desarrollar ain mds sus fortalezas. Este enfoque considera las capacidades
individuales y las necesidades de desarrollo.

Consejos para los usuarios objetivo

= Incentive a los estudiantes a relacionar la informacion y el contenido de la capacitacién con
sus experiencias en el lugar de trabajo.

= Escuche activamente y sea claro, conciso y directo.

= Haga que la sesién de capacitacién sea lo mas practica posible, vinculando el tema con una
posible ayuda proporcionando ejemplos de casos de la vida real.

= Pregunte directamente sdlo lo necesario.

Referencias

1. Resolucion del Consejo sobre una nueva agenda europea para el aprendizaje de adultos
2021-2030.https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14485-2021-INIT/en/p
df

2. Kit de herramientas para la practica
reflexiva:https://libguides.cam.ac.uk/reflectivepracticetoolkit/whatisreflectivepractice

3. https://familycaregiversonline.net/articles-news/caregiver-stories

4. https://libguides.cam.ac.uk/reflectivepracticetoolkit/whatisreflectivepractice

5. RTS, 2024. {Qué es la evaluacion de
competencias?https://www.youtube.com/watch?v=4x69EuTybNA

6. RTS, 2024.:{Como implemento la evaluacién de

competencias?https://www.youtube.com/watch?v=H9FkW40BQ14

0“
e 16 RMMN Co-funded by
‘\)‘ FAMILY the European Union


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14485-2021-INIT/en/pdf
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https://libguides.cam.ac.uk/reflectivepracticetoolkit/whatisreflectivepractice
https://familycaregiversonline.net/articles-news/caregiver-stories/
https://libguides.cam.ac.uk/reflectivepracticetoolkit/whatisreflectivepractice
https://www.youtube.com/watch?v=4x69EuTybNA
https://www.youtube.com/watch?v=H9FkW4oBQ14

B. ACTIVIDADES PRACTICAS

Actividad 1

Nombre de la actividad

Evaluacion de competencias de Cuidadores Familiares.

Objetivos de la actividad

Brindar la oportunidad de adquirir nuevas habilidades y probar practicamente los métodos y
herramientas necesarios para evaluar las competencias de los Cuidadores Familiares.

Descripcion de la Actividad

Duracion: 1,5 - 2 horas.
1. Actividad: “El camino del circulo”.
Revise brevemente el objetivo de la actividad.

Los alumnos se sientan en circulo en la sala preparada para conocerse. Todo el grupo acuerda
que todo lo que ocurra durante esta sesién serd confidencial y que cada uno podra hablar
Unicamente sobre las preguntas o aspectos acordados. El moderador anuncia la finalizacion de
la sesién.

El moderador presenta de 6 a 7 oraciones o un cuento corto, y los estudiantes, mientras
escuchan las oraciones propuestas o el cuento corto, deben escuchar qué competencias se
mencionan en las oraciones; qué puedo hacer definitivamente yo como evaluador con la
situacion mencionada en las oraciones o el cuento corto; si tengo suficientes conocimientos y
habilidades para aplicar esto en mi practica; qué puedo iniciar o cambiar personalmente en mi
trabajo profesional diario.

Los alumnos pueden hacer varias preguntas para aclarar (no escucharon, no entendieron, no
calificaron...). EIl moderador repite frases o una historia corta y explica las preguntas. Pide a
cada alumno del circulo que reflexione sobre la situacién que escuchd. Tras una breve reflexion,
el moderador formula varias preguntas sobre las competencias de los cuidadores familiares e
invita a los alumnos a un debate. El grupo resume y anuncia los resultados; los participantes
escuchan y reflexionan.

Circulo de toma de decisiones (un circulo dibujado en el suelo, con los participantes de pie
detras). Quienes estén de acuerdo con una u otra decisidn se colocan en el centro del circulo y
explican brevemente por qué. En este caso, también es valido decir: «<No me he decidido, quiza
mafiana o en otro momento quiero hablar con...».

2. Lector local.

Revise brevemente el objetivo de la actividad.
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Organice grupos pequefios de tres o cuatro estudiantes. Distribuya el documento con 15
competencias diferentes. Dé a los estudiantes unos 15 minutos para leer y enumerar las 7
competencias del documento que consideren mds importantes para el trabajo de un cuidador
familiar. Pidales que justifiquen sus elecciones. Permita que otros estudiantes respondan a las
competencias elegidas por su compafiero.

Cuando todos los participantes hayan hablado, se les pedird a los que estdn sentados en una
mesa que resuman todas las competencias seleccionadas y destaquen las cinco mads
importantes en su drea de trabajo de apoyo familiar. Tras las discusiones grupales, pidales que
presenten sus hallazgos, ya sea verbalmente o por cualquier otro medio.

Reflexion.

Pida a los alumnos que reflexionen sobre las competencias analizadas y que relacionen sus
propias competencias, habilidades personales, valores y actitudes. Se les puede pedir que
completen una prueba de autoevaluacién, que deben preparar con antelacion.

3. Un diario de aprendizaje es la mejor opcion para la autoevaluacion de este aprendizaje. Al
final de cada sesion, dedique los resultados recopilados a la autoevaluacién. Responda a las
preguntas sobre qué partes del proceso fueron las mas dificiles y qué se puede hacer de
manera diferente para profundizar la participacion de los participantes y que se abran mas.

Qué informacion necesitas y donde encontrarla. Registra tus momentos mas exitosos y resalta
lo aprendido en tu diario de aprendizaje. ¢ Con quién puedes compartirlo y cuando?

Recursos

Espacios adecuados para la comunicacion, herramientas necesarias para la escritura, pizarra de
conferencias, tripticos, marcadores, video, ordenadores, conexién a internet.

Para saber mas

1. https://www.etctoolkit.org.uk/media/1055/learning diary-guidance-finland-example.p

df
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https://www.etctoolkit.org.uk/media/1055/learning_diary-guidance-finland-example.pdf
https://www.etctoolkit.org.uk/media/1055/learning_diary-guidance-finland-example.pdf
https://www.teaching-learning.utas.edu.au/learning-activities-and-delivery-modes/planning-learning-activities/examples-of-learning-activities
https://www.teaching-learning.utas.edu.au/learning-activities-and-delivery-modes/planning-learning-activities/examples-of-learning-activities

Actividad 2

Nombre de la actividad

Competencias personales y desarrollo profesional del evaluador de competencias de los
cuidadores familiares

Objetivos de la actividad

Identificar y planificar el desarrollo profesional de las competencias del Evaluador de
Cuidadores Familiares.

Descripcion de la Actividad

Duracion 2-3 horas.
Actividad: "World Café"

Roles: lider, monitor de tiempo, grupo de resumen de resultados.
Tareas:

- proporcionar informacion sobre el método "World Café",

- elaborar un plan de mejora de la cualificacion,

- discutir las posibilidades del método.

Durante el “World Café”, los grupos pequefios forman parte de una conversacion mds amplia.
Los participantes hablan sobre un tema que les preocupa (competencias de los cuidadores
familiares, desarrollo profesional, etc.) o sobre un trabajo que intentan realizar juntos. Es una
excelente manera de descubrir qué piensan y sienten los participantes sobre un tema
especifico. Al aplicar este método, es fundamental definir claramente el propdsito de la reunion
y la determinacion para lograrlo. Esto siempre ayudard a preparar con antelacién, crear y
proporcionar el espacio adecuado, cumplir con los acuerdos y formular preguntas
contundentes.

Secuencia de actividad:

1. El presentador y el equipo crean un ambiente especial (por ejemplo, mesas redondas
pequefias cubiertas con un mantel o servilletas, rotuladores de colores y un jarrén con flores).
Idealmente, cada mesa debe tener de cuatro a cinco sillas. Se requiere un equipo compuesto
por un presentador, un anfitrion de mesa y un cronometrador. El anfitrion comienza dando la
bienvenida y presentando el proceso del World Café, explicando el contexto y compartiendo las
normas de etiqueta.

2. El proceso comienza con la primera ronda de entrevistas de veinte minutos, con los
participantes sentados en mesas. El moderador anuncia la pregunta. Los participantes discuten,
hacen sugerencias y las anotan en una hoja de conferencia, pizarra o instrumento informatico.
Al cabo de veinte minutos, cada miembro del grupo se traslada a una mesa diferente y se
retira. Es el mismo ‘anfitrion de mesa’ para la siguiente ronda, quien da la bienvenida al
siguiente grupo y da una breve introduccién de lo que sucedié en la ronda anterior.

3. Cada mesa tiene su propia pregunta sobre la mejora y el fortalecimiento de las
competencias, y preparacion del plan de mejora personal.

4. Las preguntas deben formularse de manera que inicien una conversacion o centren una
direccion.
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A cada mesa se le asignan entre 20 y 30 minutos para discutir el tema.

Por ejemplo:

® Primera mesa. Cuando piensas en ayuda en Familia, écudles son los problemas que
deben abordarse para que todas las familias puedan tomar decisiones? ¢Ddénde estdn
las oportunidades?

® Segunda tabla. La sociedad necesita adaptarse constantemente a un entorno en
constante cambio, por lo que el aspecto de los recursos humanos es fundamental.
¢Qué competencias deben desarrollar los cuidadores familiares para que la familia sea
resiliente al cambio y se fortalezca mediante la adaptacién? ¢Cuando se puede decir
que se ha aprendido algo?

e Tercera tabla. ¢Qué habilidades y competencias personales desarrollaria para el
proceso de movilizacidn de recursos familiares? ¢ Cdmo podrian evaluarse y aplicarse?

e Cuarta tabla. Al planificar, se prevén acciones para evitar problemas y fomentar la
iniciativa familiar. La planificacién permite la organizacién y la coordinacién de
acciones.

¢Qué elementos deben incluirse en el plan de desarrollo de un cuidador familiar?

Tras los intercambios de todos los alumnos, se invité a los lideres de mesa a compartir las ideas
u otros resultados de sus conversaciones con el resto del grupo. Estos resultados se reflejan de
diversas maneras en una pizarra grande al frente del aula, preparada por el presentador y su
equipo a partir de los resultados recopilados. Estos resultados se convierten en la base del plan
de desarrollo profesional.

Un diario de aprendizaje es la mejor opcidn para la autoevaluacién de este aprendizaje. Al final
de la sesidon, dedica los resultados recopilados a la autoevaluacién. Responde a las preguntas
sobre qué partes del proceso fueron las mas dificiles, qué se puede hacer de forma diferente
para profundizar la participacion de los participantes y que se abran mas. Qué informacién se
necesita y dénde obtenerla. Registra tus momentos mas exitosos y destaca lo aprendido en tu
diario de aprendizaje. ¢ Con quién puedes compartirlos y cuando?

Recursos

Espacios adecuados para la comunicacion y equipamiento necesario para un ambiente
“acogedor” (mesas con mantel y servilletas, jarrén con flores), mensajes como pizarra de
conferencias, marcadores, video, ordenadores, conexion a internet.

Para saber mas

1. https://staticl.squarespace.com/static/55597e72e4b0f7284bff49e0/t/5e56f39602e7e

3ed1ab2620[1582756758505[C0nse os+gara+gart|C|Qar+en+C|rcqus+de+Zoom pdf

3. https://staticl.squarespace.com/static/55597e72e4b0f7284bff49e0/t/56e340al1f8baf3
8bbel1d00f6/1457733793606/TCW+Guidelines+English.pdf

4. https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/2
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https://static1.squarespace.com/static/55597e72e4b0f7284bff49e0/t/5e56f39602e7ea3ed1ab2620/1582756758505/Tips+for+participating+in+Zoom+circles.pdf
https://static1.squarespace.com/static/55597e72e4b0f7284bff49e0/t/5e56f39602e7ea3ed1ab2620/1582756758505/Tips+for+participating+in+Zoom+circles.pdf
https://www.etctoolkit.org.uk/media/1055/learning_diary-guidance-finland-example.pdf
https://www.etctoolkit.org.uk/media/1055/learning_diary-guidance-finland-example.pdf
https://static1.squarespace.com/static/55597e72e4b0f7284bff49e0/t/56e340a1f8baf38bbe1d00f6/1457733793606/TCW+Guidelines+English.pdf
https://static1.squarespace.com/static/55597e72e4b0f7284bff49e0/t/56e340a1f8baf38bbe1d00f6/1457733793606/TCW+Guidelines+English.pdf
https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/2

CAMPUS Virtual de Cuidado Familiar y Aplicacion Movil de
Evaluacion (WP3)
MODULOS DE CAPACITACION

SOCIO: DISRUPTIA

UNIDAD DE APRENDIZAIJE 3 - Identificar y seleccionar las herramientas y tecnologias digitales
adecuadas para documentar, evaluar y certificar las competencias de los Cuidadores
Familiares.

A. CONTENIDOS DE LA FORMACION

Titulo de la Unidad de Aprendizaje

Identificar y seleccionar las herramientas y tecnologias digitales adecuadas para documentar,
evaluar y certificar las competencias de los cuidadores familiares.

Objetivos de la unidad de aprendizaje

Esta unidad de aprendizaje tiene como objetivo proporcionar a educadores de adultos,
consejeros y profesionales de la orientacion los conocimientos y las habilidades necesarios para
identificar, seleccionar e implementar herramientas y tecnologias digitales que faciliten la
documentacién, evaluacién y certificacion de las competencias de los cuidadores familiares. Al
explorar diferentes métodos de validacion digital, los profesionales mejoraran su capacidad
para apoyar a los cuidadores en la obtencion de micro-credenciales e insignias digitales que
acrediten sus habilidades. Ademas, esta unidad explorard métodos innovadores de evaluacion,
estrategias para el reconocimiento de competencias digitales y la integracién de herramientas
digitales en entornos de aprendizaje para mejorar la accesibilidad y la inclusidn.

Contenidos sugeridos

1. Introduccidn a la Validacién Digital de Competencias

La validacion digital de competencias se refiere al proceso de utilizar herramientas y
plataformas digitales para reconocer, evaluar y certificar las habilidades y conocimientos
adquiridos por las personas, en particular mediante el aprendizaje no formal e informal. Esto es
especialmente relevante para los cuidadores familiares, quienes a menudo adquieren
competencias cruciales fuera de los entornos educativos tradicionales. El proceso permite a los
cuidadores recibir un reconocimiento formal de sus habilidades, lo cual puede utilizarse para
mejorar las oportunidades profesionales, el desarrollo profesional y la formaciéon continua.

Uno de los aspectos fundamentales de la validaciéon digital es su alineacién con marcos
europeos como el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) y el Marco Europeo de
Competencias Digitales (DigComp). Estos marcos proporcionan directrices estructuradas sobre
como evaluar y certificar las competencias, garantizando la estandarizacién y el reconocimiento
entre diferentes instituciones y empleadores.

21 RCEl Co-funded by
SO the European Union



Ademas, la validacién digital desempefia un papel fundamental en el aprendizaje permanente,
permitiendo a las personas seguir desarrollando y demostrando sus competencias a lo largo de
su carrera profesional. Al aprovechar las herramientas digitales, los cuidadores familiares
pueden documentar sistematicamente sus habilidades, proporcionando evidencia creible de su
experiencia en el cuidado.

2. Herramientas digitales clave para la validaciéon de competencias

La validacion digital de competencias se basa en diversas soluciones tecnoldgicas disefadas
para documentar, evaluar y certificar competencias. Algunas de las herramientas mas
relevantes incluyen:

e Portafolios electrénicos: Plataformas en linea como Mahara, Pathbrite y PebblePad
permiten a los cuidadores recopilar y mostrar evidencia de sus competencias mediante
un portafolio digital estructurado. Este puede incluir certificados, testimonios,
muestras de trabajo y contenido multimedia.

e Insignias digitales y micro-credenciales: Sistemas como Open Badges, Credly, Acclaim y
Badgr permiten la emisién de credenciales digitales que verifican habilidades
especificas. Estas insignias son seguras, compartibles y ampliamente reconocidas por
empleadores e instituciones educativas.

e Plataformas de evaluacién en linea: Plataformas como Moodle, Google Forms vy
Kahoot facilitan la evaluacion de competencias a través de cuestionarios, encuestas y
evaluaciones interactivas.

e Tecnologia Blockchain: Las plataformas de certificacién basadas en blockchain, como
Blockcerts, ofrecen un método descentralizado y a prueba de manipulaciones para
emitir y verificar credenciales digitales. Esto garantiza seguridad y credibilidad a largo
plazo.

e Inteligencia Artificial (IA) en Validacion Digital: Las herramientas de evaluacidn
impulsadas por IA utilizan algoritmos de aprendizaje automatico para analizar y evaluar
competencias, ofreciendo retroalimentacion personalizada y recomendaciones para un
mayor aprendizaje.

3. Seleccionar las herramientas digitales adecuadas

La eleccién de las herramientas de validacién digital mas adecuadas requiere una cuidadosa
consideracion de varios factores:

e Usabilidad y accesibilidad: La herramienta debe ser facil de usar, garantizando que los
cuidadores con alfabetizacidon digital limitada puedan navegarla y usarla de manera
efectiva.

e Seguridad y privacidad: Dada la naturaleza sensible de la informacion personal, las
plataformas de validacidon digital deben cumplir con las regulaciones de proteccion de
datos, como el RGPD.

e Compatibilidad e integracion: Las herramientas seleccionadas deben ser compatibles
con los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) existentes y otras plataformas
digitales para garantizar una implementacion perfecta.

e Reconocimiento y Credibilidad: Las herramientas que son ampliamente reconocidas
por las instituciones educativas y los empleadores ofrecen mayor valor a los cuidadores
gue buscan la validacién de sus competencias.
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e Costo y sustentabilidad: Las herramientas gratuitas y de cédigo abierto pueden ser
mas accesibles para las organizaciones con presupuestos limitados, mientras que las
plataformas basadas en suscripcidon pueden ofrecer funciones y soporte avanzados.

Al evaluar estos criterios, los educadores y formadores pueden seleccionar las herramientas
mas adecuadas para facilitar la validacién de la competencia digital de los cuidadores
familiares.

4. Estrategias de implementacion para la validacién de competencias digitales

La integracidon de herramientas de validacion digital en los programas de capacitacion para
cuidadores requiere un enfoque estructurado para garantizar la eficacia y la accesibilidad. Los
siguientes pasos describen una estrategia recomendada para su implementacion:

e Evaluacion de necesidades: identificar las competencias especificas que necesitan
validacidon y determinar qué herramientas digitales se alinean mejor con estos
requisitos.

e Capacitaciéon y apoyo: Brindar talleres y recursos para ayudar a los cuidadores a
comprender cémo utilizar las plataformas de validacion digital, incluida orientacién
sobre cédmo crear portafolios electrénicos o obtener insignias digitales.

e Integracion en las rutas de aprendizaje: integrar la validacidn digital dentro de los
programas de capacitacion estructurados, garantizando que los cuidadores reciban
reconocimiento por sus habilidades como parte de su desarrollo profesional.

e Colaboracion con las partes interesadas: trabajar con empleadores, instituciones
educativas y organismos de certificacion para promover la aceptacion y el
reconocimiento de competencias validadas digitalmente.

e Monitoreo y mejora continua: evaluar periddicamente la eficacia del proceso de
validacion digital y realizar los ajustes necesarios para mejorar la accesibilidad, la
participacidn y los resultados.

Siguiendo estos pasos, las organizaciones pueden garantizar que la validacién digital se
convierta en una herramienta valiosa y sostenible para reconocer las competencias de los
cuidadores familiares.

5. Tendencias futuras en la evaluacion de la competencia digital

A medida que la tecnologia continta evolucionando, surgen nuevas tendencias que definiran el
futuro de la validacidn digital. Estas incluyen:

e Certificaciones basadas en blockchain: Se espera que crezca el uso de la tecnologia
blockchain para emitir y verificar credenciales digitales, proporcionando mayor
seguridad y transparencia en la validacidn de competencias.

e Gamificacién en la validacion digital: La integracién de elementos similares a los de un
juego, como niveles de logro y desafios interactivos, puede aumentar la motivacién y el
compromiso en los procesos de evaluacion digital.

e Simulaciones de realidad aumentada (RA) y realidad virtual (RV): estas tecnologias
ofrecen experiencias de aprendizaje inmersivas, permitiendo a los cuidadores
demostrar sus competencias en entornos virtuales realistas.

e Aprendizaje movil y microaprendizaje: el auge de las aplicaciones moviles permite la
documentacién y validacion de competencias en tiempo real, lo que favorece un
aprendizaje flexible y en movimiento.
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e Andlisis de brechas de habilidades impulsado por IA: la inteligencia artificial puede
evaluar las brechas de habilidades individuales y recomendar rutas de aprendizaje
personalizadas, mejorando el desarrollo continuo de competencias.

Metodologia

La metodologia de esta unidad didactica esta disefiada para ofrecer a educadores, consejeros y
profesionales de la orientacidén una experiencia de aprendizaje dinamica, atractiva e interactiva.
Se utilizard un enfoque de aprendizaje combinado, que integra materiales de aprendizaje en
linea con aplicaciones practicas para garantizar una comprension integral de las herramientas y
tecnologias de validacidn digital. Los participantes participaran en un aprendizaje basado en
casos reales, donde se analizardn situaciones reales para ilustrar cdmo se aplican los métodos
de validacidn digital en contextos profesionales.

Ademads, se fomentara el aprendizaje colaborativo mediante debates grupales, evaluaciones
entre pares y actividades de intercambio de conocimientos, promoviendo el intercambio de
experiencias y buenas practicas. EI mddulo también incorporara el aprendizaje basado en
proyectos, lo que requerira que los participantes desarrollen e implementen sus propias
estrategias de validacion mediante portafolios electrénicos, insignias digitales y herramientas
de evaluacién en linea. Por ultimo, la autoevaluacidén y la reflexién serdan fundamentales,
permitiendo a los estudiantes evaluar sus niveles de competencia digital, establecer objetivos
de mejora y realizar un seguimiento de su progreso a lo largo del tiempo.

En resumen:

e Enfoque de aprendizaje combinado: combinacién del aprendizaje en linea con practica
practica.

e Aprendizaje basado en casos: uso de escenarios de la vida real para ilustrar la
aplicacion de herramientas de validacidn digital.

e Actividades colaborativas: debates grupales, revisiones entre pares y talleres para
fomentar el intercambio de conocimientos.

e Aprendizaje basado en proyectos: asignar proyectos del mundo real para aplicar
conceptos de validacidn digital.

e Autoevaluacién y reflexién: animar a los alumnos a reflexionar sobre sus habilidades y
su progreso de aprendizaje.

Evaluacion

La estrategia de evaluacion de esta unidad de aprendizaje esta estructurada para evaluar tanto
la comprensién tedrica como la aplicacién practica de las herramientas de validacién digital. Los
participantes completaran cuestionarios en linea disefiados para evaluar su comprensién de los
conceptos clave, garantizando asi que han comprendido los principios fundamentales de la
validacidn y la evaluacion digital.

Ademas, los alumnos deberadn realizar tareas practicas, como crear su propio portafolio
electrénico o disefiar una insignia digital para validar una habilidad o competencia especifica.
Estas tareas practicas reforzaran el aprendizaje y fomentaran la aplicacién creativa de las
herramientas digitales. También se incorporard la evaluacion entre pares, donde los
participantes revisaran y compartirdn retroalimentacion sobre el trabajo de los demas,
fomentando asi una cultura de aprendizaje colaborativo y mejora continua.
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Ademas, se utilizaran debates y presentaciones grupales para evaluar el pensamiento critico y
la capacidad de aplicar estrategias de validacién digital en contextos reales de cuidado. Se
animara a los participantes a presentar casos practicos y proponer soluciones innovadoras para
la validacion de competencias digitales, lo que permitird profundizar en el tema e intercambiar
buenas practicas.

En resumen:

e Cuestionarios en linea para evaluar la comprension de las herramientas de validacion
digital.

e Tareas prdacticas, incluida la creacidn de un e-portafolio o un prototipo de insignia
digital.

e Actividades de evaluacidn entre pares para fomentar la evaluacidn colaborativa.
Discusiones grupales y presentaciones sobre las mejores practicas en validacién de
competencias digitales.

Consejos para los usuarios objetivo

Para educadores, consejeros y profesionales de la orientacidon que integran herramientas de
validaciéon digital en su prdctica, existen varias estrategias clave que pueden mejorar la
experiencia de aprendizaje y garantizar una implementacion eficaz. Empiece con una sola
herramienta de validacién digital, como un portafolio electrénico o un sistema de credenciales
digitales, antes de ampliarla a una gama mas amplia de plataformas. Esto permite una
integracion gradual y manejable de las metodologias digitales.

También es fundamental garantizar la accesibilidad mediante la eleccion de herramientas
faciles de usar e inclusivas para todos los cuidadores, independientemente de sus habilidades
técnicas. Ofrecer instrucciones claras, materiales de capacitacion y sesiones practicas puede
facilitar la transicién a la validacidn digital. Mantenerse al dia sobre las tendencias emergentes
en la validacién de competencias digitales es igualmente importante. El desarrollo profesional
continuo mediante cursos en linea, informes del sector y la creacién de redes con expertos
contribuird a mantener la relevancia y la eficacia en el campo.

Ademas, los profesionales deben promover el reconocimiento de las micro-credenciales y las
insignias digitales entre empleadores e instituciones, promoviendo su aceptacion generalizada
como indicadores validos de competencia. Por ultimo, fomentar entornos de aprendizaje entre
pares permitird a cuidadores y profesionales compartir experiencias, desafios y éxitos en la
validacién digital, creando una cultura de aprendizaje colaborativa y de apoyo. Mediante la
implementacion de estas estrategias, la validacién digital puede integrarse eficazmente en los
programas de formacion, lo que mejora el desarrollo profesional y el reconocimiento de las
competencias de los cuidadores familiares.

En resumen:

e Comience con algo pequefo: comience con una unica herramienta de validacion
digital antes de expandirse a multiples plataformas.

e Asegurese de la accesibilidad: elija herramientas que sean faciles de usar e inclusivas
para todos los cuidadores.

e Manténgase actualizado: siga las ultimas tendencias en validacion de competencias
digitales.

e Promover el reconocimiento: Abogar para que las micro-credenciales sean
ampliamente aceptadas por los empleadores y las instituciones.
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e Fomentar el aprendizaje entre pares: fomentar entornos de aprendizaje colaborativo
donde los cuidadores puedan compartir sus experiencias.

Referencias

e Cedefop (2022). ¢Se estan convirtiendo en un tema importante las
micro-credenciales?https://data.europa.eu/doi/10.2801/017199

e Comisién Europea. Marco DigComp.
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcom

e |niciativa de Insignias Abiertas.
https://openbadges.or

e Blockchain en la educacion. Informe de la Comisién Europea.

Blockchain en la educacion - Oficina de Publicaciones de la UE (europa.eu)
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B. ACTIVIDADES PRACTICAS

Actividad 1

Nombre de la actividad

Andlisis y comparacion de plataformas de validacién de competencias digitales

Objetivos de la actividad

Esta actividad estd disefiada para brindar a los participantes una comprension integral de
diversas plataformas de validacién de competencias digitales. Mediante un analisis critico de
diferentes herramientas, aprenderan a evaluar la usabilidad, la accesibilidad, la seguridad y la
eficacia de estas plataformas. El objetivo es que educadores, consejeros y profesionales que
trabajan con cuidadores familiares puedan tomar decisiones informadas sobre la seleccion e
implementacion de los sistemas de validacidon digital mas adecuados en sus programas de
formacion.

Descripcion de la Actividad

La actividad comenzard con una introduccién del instructor, quien ofrecera una descripcion
general de varias plataformas de validacién digital ampliamente utilizadas, como Open Badges,
Credly, Mahara, Badgr, Moodle y Blockcerts. Posteriormente, los participantes se dividiran en
grupos pequeiios y se les asignaran dos plataformas para analizarlas en profundidad. Mediante
un marco de evaluacién estructurado, examinaran diversos aspectos de estas herramientas,
como su facilidad de uso, medidas de seguridad, posibilidades de integracién y rentabilidad.

Cada grupo investigard utilizando los recursos disponibles, probarad versiones demo de las
plataformas cuando sea posible y documentard sus hallazgos. Tras completar el analisis, los
grupos presentaran sus resultados a la clase, destacando las fortalezas y debilidades de cada
plataforma. La sesion concluird con un debate sobre las mejores practicas para seleccionar una
plataforma que se ajuste a las necesidades de los cuidadores familiares y las instituciones que
los apoyan. A continuacion, se realizara una breve reflexidn, donde los participantes expondran
las conclusiones clave de la actividad.

En resumen:

e Duracién: 90 minutos
e Tamaiio del grupo: Grupos pequefios (3-5 participantes)
e Pasos a seguir:

1. Introduccién (15 min): El instructor proporciona una descripcién general de
varias plataformas de validacion digital (por ejemplo, Open Badges, Credly,
Mahara, Badgr, Moodle y Blockcerts) y explica los criterios clave para
evaluarlas.

2. Investigacidn y andlisis grupal (40 min): Cada grupo selecciona dos plataformas
para investigarlas en detalle. Analizan sus caracteristicas, fortalezas,
debilidades y aplicaciones practicas, utilizando un marco de evaluacidn
proporcionado.

3. Presentacion y discusién (25 min): Cada grupo presenta sus hallazgos,
discutiendo usabilidad, accesibilidad, seguridad, costos y posibilidades de
integracion.
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4. Reflexion final (10 min): Los participantes reflexionan sobre qué plataforma
seria mds efectiva para su publico objetivo y comparten sus pensamientos
finales.

e Evaluacion: Los participantes seran evaluados en funcidn de su capacidad para realizar
una comparacion critica y articular sus hallazgos de manera efectiva durante las
presentaciones.

Recursos

Computadoras o tabletas con acceso a internet

Marco de evaluacidn preparado previamente para evaluar plataformas
Documentacidn oficial y acceso demo a herramientas de validacion digital
Portafolio electrénico Mahara: https://mahara.org

Marco de competencias de Moodle: https://docs.moodle.org/

Estandar abierto de Blockcerts: https://www.blockcerts.org

Iniciativa de Insignias Abiertas: https://openbadges.org

Credenciales digitales Credly: https://www.credly.com

Para saber mas

Para explorar mas a fondo el potencial de las plataformas de validacién de competencias
digitales, profesionales y educadores pueden acceder a diversos estudios, informes y guias
practicas que profundizan en las mejores practicas y sus aplicaciones en el mundo real. Un
recurso valioso es el informe de la UNESCO sobre El Futuro de las Credenciales Digitales, que
ofrece informacidn sobre las tendencias globales en |a acreditacién en linea y sus implicaciones
para el desarrollo de la fuerza laboral.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377096.

Otra referencia importante es la Iniciativa de Credenciales Digitales del Foro Econdmico
Mundial, que destaca como la validacién digital puede cerrar la brecha de habilidades en varios
sectores, incluidos la atencidn médica y el cuidado de personas.

Acelerando la transicién a las credenciales digitales para viajes: Lecciones de KTDI: una
colaboracidon publico-privada para viajes seguros vy sin _complicaciones | Foro Econdmico

Mundial (weforum.org)

Ademas, para los educadores que buscan integrar Open Badges en programas de capacitacion,
la Guia de implementacion de Open Badges de la Fundaciéon Mozilla ofrece una hoja de ruta
detallada para instituciones y capacitadores:Pdgina de inicio - Fundacién Mozilla

Para un enfoque basado en casos, el Marco de Credenciales Digitales JISC explica cémo las
instituciones con sede en el Reino Unido estan implementando con éxito micro-credenciales
para el aprendizaje permanente:

Credenciales e insignias digitales - Jisc
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https://www.weforum.org/publications/accelerating-the-transition-to-digital-credentials-for-travel-lessons-from-ktdi-a-public-private-collaboration-for-secure-and-seamless-travel/
https://foundation.mozilla.org/en/
https://www.jisc.ac.uk/training/digital-credentials

Actividad 2

Nombre de la actividad

Disefio de una hoja de ruta de validacién digital para cuidadores familiares

Objetivos de la actividad

Esta actividad busca brindar a los participantes la oportunidad de desarrollar una guia practica,
paso a paso, para implementar un sistema de validacion digital adaptado a los cuidadores
familiares. Al participar en este ejercicio estructurado, comprenderdan mejor cémo integrar
eficazmente la validacién digital en los programas de aprendizaje y certificacion. El objetivo es
garantizar que las estrategias de validacion digital sean accesibles, relevantes y sostenibles para
los cuidadores.

Descripcion de la Actividad

La actividad comienza con una presentacion del instructor, en la que se describen los retos que
enfrentan los cuidadores familiares para obtener el reconocimiento formal de sus
competencias. Se compartiran casos practicos para ilustrar el impacto de la validacidn digital en
la movilidad profesional y el aprendizaje permanente. A continuacion, los participantes se
dividirdn en pequefios equipos y se les pedira que propongan posibles soluciones para abordar
estos retos mediante herramientas digitales.

Los equipos utilizardn hojas de trabajo estructuradas para desarrollar una hoja de ruta de
validacidn digital, describiendo las fases clave, como la identificacidon de las necesidades de
capacitacion, la seleccion de las plataformas de validacidn digital adecuadas, la participacion de
las partes interesadas, la implementacién de programas de capacitacion y la evaluacién del
éxito. Cada equipo presentara su hoja de ruta a la clase y recibird retroalimentacién sobre la
viabilidad, la inclusion y las posibles dreas de mejora. La sesidon concluird con un debate
reflexivo sobre la importancia de la validacion digital y su potencial para transformar el sector
del cuidado.

En resumen:

e Duracion: 120 minutos
e Tamaiio del grupo: Equipos pequefios (4-6 participantes)
e Pasos a seguir:

1. Entendiendo la necesidad (20 min): El instructor presenta estudios de casos
gue muestran los desafios que enfrentan los cuidadores familiares para
obtener reconocimiento formal de sus competencias.

2. Soluciones de lluvia de ideas (30 min): Cada equipo analiza y enumera
herramientas digitales que podrian abordar estos desafios, como portafolios
electrdnicos, insignias digitales y evaluaciones de competencias en linea.

3. Desarrollo de la hoja de ruta (45 min): Los equipos crean una hoja de ruta paso
a paso, que describe las fases clave (por ejemplo, evaluacién de necesidades,
seleccion de plataforma, participacién de las partes interesadas,
implementacién, evaluacion y escalamiento).

4. Presentacidn y revisidn por pares (20 min): Cada equipo presenta su hoja de
ruta al grupo y recibe retroalimentacion sobre viabilidad y efectividad.
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5. Reflexidn final (5 minutos): Los participantes reflexionan sobre las conclusiones
clave y cdmo su hoja de ruta podria aplicarse en entornos de cuidado del
mundo real.

e Evaluacion: Las hojas de ruta se evaluan en funcion de la claridad, la viabilidad, la
inclusidn de principios clave de validacidn digital y la colaboracién en equipo.

Recursos

Rotafolios, marcadores y notas adhesivas para sesiones de lluvia de ideas

e Herramientas de colaboracion en linea como Miro o Google Jamboard para la creacion
de hojas de ruta digitales
Estudios de caso que muestran implementaciones exitosas de validacién digital

e Comisién Europea sobre la Validacion de la Competencia Digital:
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcom

e Estrategias de acreditacidn digital de IMS Global:
https://www.imsglobal.org/digitalcredentials

e Estudio de caso: Implementacion de insignias digitales para la validacidn de
habilidades: https://www.openbadgefactory.com/

Para saber mas

Para comprender mejor las estrategias de validacion digital y sus aplicaciones practicas en el
sector del cuidado, los profesionales pueden consultar varios recursos clave. El Informe de la
Comisién Europea sobre micro-credenciales en el Aprendizaje Permanente ofrece una vision
general de como se estd integrando la validacion digital en los sistemas educativos nacionales y

los marcos de empleo en toda Europa:Un enfoque europeo para las micro-credenciales -
Espacio Europeo de Educaciéon (europa.eu)

Otro recurso util es el Estudio sobre el impacto de las insignias digitales en el desarrollo de la
fuerza laboral de la Escuela Kennedy de Harvard, que analiza cémo las insignias digitales
mejoran la empleabilidad y el reconocimiento de habilidades en varios sectores, incluido el

cuidado informal:https://ash.harvard.edu/

Para quienes estén interesados en las mejores prdcticas para la implementacidn de marcos de
validacidn, el Informe de la Estrategia de Habilidades de la OCDE destaca estudios de caso de
diferentes paises, destacando el papel de la tecnologia digital en la validacion de competencias
(https://www.oecd.org/skills/oecd-skills-strategy/). Por ultimo, el Marco de Habilidades
Digitales del Banco Mundial ofrece una perspectiva global sobre como la validacion digital
puede empoderar a los trabajadores informales, en particular en las profesiones de cuidado.
https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment.

Otros recursos:

e Guia para el desarrollo de programas de micro-credenciales:
https://microcredentials.eu

e Marcos de alfabetizaciéon y competencia digital:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1315&langld=en

e Aplicaciones reales de las certificaciones basadas en
blockchain:https://www.ibm.com/topics/blockchain-for-education

e Estrategias de acreditacién digital:https://www.imsglobal.org/digitalcredentials

e Implementacion de la certificacién basada en competencias:
https://www.cedefop.europa.eu/es
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CAMPUS Virtual de Cuidado Familiar y Aplicacion Movil de
Evaluacion (WP3)
MODULOS DE CAPACITACION

SOCIO: IASIS
UNIDAD DE APRENDIZAIJE: Unidad 4 - Validacién digital y métodos innovadores de evaluacién
de competencias para cuidadores

A. CONTENIDOS DE LA FORMACION

Titulo de la Unidad de Aprendizaje

Validacidn digital y métodos innovadores de evaluacion de competencias para cuidadores

Objetivos de la unidad de aprendizaje

Comprender la validacidn digital de competencias y su importancia en la educacién modernay
el desarrollo profesional de los cuidadores. Aplicar métodos de evaluacién innovadores para la
documentacién y validacion efectiva de habilidades mediante herramientas digitales como
portafolios electrénicos y simulaciones en linea. Desarrollar estrategias de documentacion de
habilidades mediante nuevos enfoques como la narracién digital, los videoblogs y las
herramientas de autoevaluacion. Impulsar el desarrollo profesional de los cuidadores,
ayudandoles a reconocer y certificar sus habilidades para obtener mejores oportunidades
profesionales. Evaluar y reconocer las competencias de los cuidadores mediante tecnologia
digital, facilitando el aprendizaje continuo y la mejora de los servicios de atencion.

Contenidos sugeridos

1. Introduccion a la Validacién Digital de Competencias. Esta seccidn presenta el concepto de
validacion digital y su importancia para reconocer y acreditar las competencias de los
cuidadores familiares. Explora las diferencias entre la validacion digital y los métodos
tradicionales y destaca el papel de las herramientas digitales en la documentacién y evaluacion
de habilidades. La introduccion también enfatiza la importancia de la validacion digital para
mejorar el desarrollo profesional y la formacidn continua de los cuidadores.

2. Validacién digital vs. Validacién tradicional. Se presenta un analisis comparativo entre los
procesos de validacién digital y tradicional. La validacion digital utiliza tecnologias como
portafolios electrdonicos, evaluaciones en linea e insignias digitales, lo que ofrece mayor
accesibilidad y eficiencia. La validacion tradicional, por otro lado, se basa en evaluaciones
presenciales y documentacién en papel, lo que puede requerir mucho tiempo y ser menos
flexible. Esta seccion describe las ventajas de la validacion digital, como el acceso remoto, las
actualizaciones dinamicas y mayores oportunidades de reconocimiento.
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3. Importancia de la Validacion Digital para los Cuidadores Familiares. Esta seccion explora los
beneficios de la validacidon digital para los cuidadores familiares, incluyendo una mayor
accesibilidad, mejores perspectivas laborales y el reconocimiento formal de sus habilidades. La
validacion digital permite a los cuidadores documentar sus competencias de forma flexible, lo
gue aumenta su credibilidad profesional y les abre caminos hacia la formacién continua y el
desarrollo profesional. Ademas, promueve la mejora continua mediante actualizaciones
periddicas y fomenta la confianza en si mismos al reconocer su experiencia.

4. Técnicas innovadoras para la evaluacion de competencias. Una vision general de las
metodologias de evaluacion modernas destaca herramientas innovadoras como los portafolios
electrénicos, las simulaciones en linea y las evaluaciones basadas en competencias. Estas
técnicas proporcionan una evaluacion integral de las habilidades de cuidado en contextos
reales. Los portafolios electrénicos ofrecen un registro dinamico de competencias, las
simulaciones en linea replican escenarios practicos de cuidado y las evaluaciones basadas en
competencias miden habilidades especificas con respecto a estdandares predefinidos. Esta
seccién también enfatiza la importancia de combinar multiples métodos para una evaluacién
integral.

5. Enfoques novedosos para la documentacion de competencias. Esta seccion presenta
maneras creativas de documentar competencias, como la narracion digital, los videoblogs y las
herramientas de autoevaluacion. La narracién digital permite a los cuidadores compartir sus
experiencias a través de formatos multimedia, ofreciendo una narrativa personalizada de sus
habilidades. Los videoblogs proporcionan un registro visual de su proceso de aprendizaje
continuo, mientras que las herramientas de autoevaluacién permiten a los cuidadores evaluar
sus fortalezas e identificar areas de crecimiento. Estos enfoques mejoran la riqueza y la
precision de la documentacion de competencias.

6. Caso practico: El Proyecto Carer+. Un andlisis detallado del Proyecto Carer+ ilustra la
aplicacion practica de la validacidn digital en la atencién domiciliaria. El proyecto se centré en
el desarrollo de competencias digitales entre los cuidadores mediante un marco estructurado
gue incluye formacién, herramientas en linea y certificacion. El caso practico describe el
proceso de implementacion del proyecto, desde la evaluacién de necesidades hasta el
desarrollo de un sistema de certificacidon, y destaca resultados exitosos como la mejora de la
calidad del servicio y una mayor alfabetizacién digital entre los cuidadores.

7. Pasos para la Implementacion de la Validaciéon Digital. Una guia paso a paso describe el
proceso de validacién digital para cuidadores familiares. Las etapas clave incluyen la
identificacion y documentacién de competencias, el uso de plataformas digitales para la
recopilacién de evidencia, la realizacién de evaluaciones mediante herramientas en linea y la
emision de certificaciones digitales. Esta seccion enfatiza la importancia de contar con criterios
de evaluacion claros, actualizaciones continuas y la integracion de credenciales digitales con
redes profesionales para una mayor visibilidad.

8. Orientaciones y recomendaciones futuras. Esta seccion final analiza el futuro de la
validacion digital y su papel en constante evolucién en el desarrollo de los cuidadores. Aboga
por una adopcion mas amplia de sistemas de validacion digital y recomienda las mejores
practicas para implementar metodologias eficaces de evaluacion de competencias. Entre las
sugerencias se incluyen el apoyo continuo a los cuidadores, evaluaciones periddicas del sistema
y la promocidn de la alfabetizacién digital para garantizar la inclusion y el éxito a largo plazo.

Metodologia
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La metodologia para evaluar y documentar las competencias de los cuidadores implica la
integracion de herramientas digitales innovadoras y enfoques basados en la evidencia para
garantizar una evaluacion integral y precisa. Esta seccién describe las metodologias clave
utilizadas para evaluar y documentar las habilidades de los cuidadores familiares, centrandose
en plataformas digitales y técnicas interactivas.

1. Uso de herramientas digitales para la documentacion de competencias. El proceso de
evaluacion utiliza herramientas digitales avanzadas para capturar, organizar y presentar
las competencias de los cuidadores. Los portafolios electrénicos desempefian un papel
fundamental al permitir a los cuidadores compilar una coleccién dindmica y en
constante evolucién de su trabajo, incluyendo evidencia multimedia como videos,
imagenes y reflexiones escritas. Estos portafolios ofrecen una visién integral de las
habilidades y el progreso del cuidador, a la vez que ofrecen un formato facil de
compartir con fines profesionales y educativos.

2. Implementacién de simulaciones en linea. Se incorporan simulaciones en linea para
evaluar la aplicacién practica de las habilidades de cuidado. Estos escenarios
interactivos reflejan situaciones reales, lo que permite a los cuidadores demostrar sus
habilidades en un entorno virtual controlado. Mediante simulaciones de emergencias y
tareas de cuidado, se evaluan los conocimientos técnicos, la capacidad de resolucién de
problemas y la toma de decisiones de participantes. Esta metodologia proporciona un
entorno sin riesgos para el desarrollo de habilidades y una evaluacién precisa.

3. Evaluaciones basadas en competencias: Estas evaluaciones se utilizan para evaluar
areas de conocimiento especificas relevantes para el cuidado. Se centran en
aplicaciones practicas e incluyen preguntas basadas en escenarios, demostraciones
virtuales de tareas y estimulos reflexivos. Este enfoque garantiza que los cuidadores
cumplan con los estandares predefinidos y estén capacitados para brindar una atencidn
de calidad.

4. Enfoques innovadores de documentacidén. Para mejorar la documentacién de
competencias, se emplean metodologias novedosas como la narracién digital y los
videoblogs. La narracién digital permite a los cuidadores narrar sus experiencias,
ofreciendo un relato personal y reflexivo de su trayectoria. Los videoblogs ofrecen
registros visuales continuos de sus actividades diarias y el desarrollo de habilidades.
Estos métodos enriquecen el proceso de documentacién al capturar tanto las
habilidades técnicas como los aspectos emocionales del cuidado.

5. Herramientas de autoevaluacion. Se integran herramientas de autoevaluacion para
fomentar la practica reflexiva y la mejora continua. Estas plataformas en linea incluyen
listas de verificacidn, cuestionarios y guias que permiten a los cuidadores evaluar sus
competencias periddicamente. Este método fomenta la autoconciencia, promueve el
aprendizaje permanente y empodera a los cuidadores para que participen activamente
en su desarrollo profesional.

Al combinar estas metodologias innovadoras, el proceso de evaluacién proporciona un marco
integral basado en la evidencia que apoya la validacidn, el reconocimiento y el desarrollo
continuo de las competencias de los cuidadores. Este enfoque integrado garantiza que los
cuidadores estén bien preparados para brindar una atencién de alta calidad y adaptarse a las
cambiantes demandas profesionales.
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Evaluacion

La evaluacion de las competencias de los cuidadores implica el uso de metodologias digitales
innovadoras para garantizar una evaluacién integral de sus habilidades y conocimientos. Este
proceso incluye el uso de portafolios electrdnicos, simulaciones en linea, evaluaciones basadas
en competencias, narracion digital, videoblogs y herramientas de autoevaluacién. Cada método
ofrece un enfoque Unico para capturar y validar los aspectos practicos y reflexivos del cuidado.

Los portafolios electronicos permiten a los cuidadores documentar sistematicamente sus
experiencias mediante evidencia multimedia, mientras que las simulaciones en linea
proporcionan un entorno controlado para demostrar la toma de decisiones y las habilidades
técnicas. Las evaluaciones basadas en competencias se centran en medir las habilidades
especificas de cuidado segun estdndares predefinidos. Ademads, la narracién digital y los
registros de video ofrecen registros personales y dindmicos de la trayectoria del cuidador, lo
que promueve la autorreflexién. Las herramientas de autoevaluacién empoderan a los
cuidadores para evaluar y dar seguimiento a su progreso, fomentando la mejora continua. En
conjunto, estas metodologias garantizan una evaluacién holistica, precisa y continua de las
competencias de los cuidadores.

Consejos para los usuarios objetivo

1. Utilice herramientas digitales con regularidad: Utilice portafolios electrénicos,
simulaciones en linea y plataformas de autoevaluacion para documentar y evaluar sus
habilidades de cuidado. Las actualizaciones periddicas proporcionan un registro
completo y en constante evolucion de sus competencias.

2. Sé reflexivo y detallado: Al usar la narracidon digital o los registros de video,
concéntrate en compartir experiencias, desafios y soluciones de la vida real.
Reflexionar sobre tus practicas ayuda a identificar el crecimiento y las areas de mejora.

3. Organice y actualice la evidencia: Mantenga organizada su documentacidon de
competencias categorizando tareas, habilidades y logros. Actualice sus registros con
frecuencia para reflejar nuevos conocimientos y experiencias.

4. Participa en simulaciones: Practica con simulaciones en linea para mejorar tu toma de
decisiones y tus habilidades técnicas de cuidado. Estos escenarios virtuales ofrecen un
entorno seguro para perfeccionar técnicas y ganar confianza.

5. Autoevaluacion constante: Utiliza herramientas de autoevaluacion para revisar
periddicamente tus habilidades e identificar deficiencias. Esto promueve el aprendizaje
continuo y te prepara para las evaluaciones formales de competencias.

Referencias

Referencias

Smith, J. (2020). Técnicas innovadoras de evaluacion en el aprendizaje digital. Marco Europeo
de Competencias.

EduTech. Los beneficios de los ePortfolios para estudiantes y educadores.

Tecnologia Educativa y Aprendizaje Movil.(2020).Autoevaluacién en el aprendizaje: Consejos y
herramientas.
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Recursos adicionales
Plataformas de portafolios electrénicos
° Mahara: mahara.org
° Pathbrite: pathbrite.com
Herramientas de simulacion en linea:

o  Tren simultaneo: simultrain.com

° SimTutor: simtutor.com
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B. ACTIVIDADES PRACTICAS

Actividad 1

Nombre de la actividad

Validacién de Competencias Digitales: Métodos y Procesos Clave

Objetivos de la actividad

El objetivo de este ejercicio es comprender y aplicar el proceso de validacidon digital de
habilidades y conocimientos, centrandose en conceptos como la tecnologia en la certificacidn,
la documentacion de habilidades y la evaluacion mediante herramientas digitales. Mediante
estas actividades, los participantes aprenderan a gestionar la validacion de competencias
digitales y comprenderan la importancia de la tecnologia digital en el proceso educativo y
profesional.

Descripcion de la Actividad

Esta actividad estd diseflada para introducir y reforzar el proceso de validacién de
competencias digitales. Los participantes aprenderan sobre las distintas etapas de la
verificacion, documentacidon y certificacion de habilidades y conocimientos a través de
plataformas digitales. La actividad incluye los siguientes componentes:

1. Pregunta de opcion mdltiple: La primera parte evalia la comprension de los
participantes sobre los principales beneficios de la validacién digital de competencias.
Se centra en reconocer las ventajas de accesibilidad que ofrece la validacién digital en
comparacién con los métodos tradicionales.

2. Ejercicio de completar espacios en blanco: Esta seccidén refuerza la definicién de
validacidn digital al solicitar a los participantes que completen una declaracidn sobre su
propdsito y aplicacién. Esto les ayuda a comprender mejor como se pueden usar las
herramientas digitales para verificar habilidades, conocimientos o cualificaciones.

3. Ejercicio de correspondencia: En este paso, los participantes relacionan los conceptos
clave de la \validacion de competencias digitales con sus descripciones
correspondientes. Esto ayuda a conectar las etapas del proceso (validacion digital,
documentacién de competencias, certificacion y evaluaciéon) con sus aplicaciones
practicas.

El objetivo general de la actividad es familiarizar a los participantes con los conceptos, procesos
y beneficios de la validacion digital en la evaluacidn y certificacién de competencias, mejorando
su conocimiento de las herramientas digitales en contextos profesionales y educativos.

Recursos
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Marcos de competencias digitales:

e DigComp (Marco de competencia digital para ciudadanos): el marco DigComp ayuda a
evaluar las habilidades digitales en diversos contextos.Comision Europea - DigComp

Plataformas de validacidn digital:

e Credly: Una plataforma para emitir insignias y certificados digitales para validar
habilidades. Credly

e Badgr: Herramienta para la creacion y emision de insignias digitales que validan
competencias. Badgr

Articulos y blogs:
e "Credenciales digitales: El futuro de la certificacién": Un articulo revelador sobre cémo

las credenciales digitales estdn transformando la certificacion en la educacidn y el
mundo laboral. Articulo de la revista EdTech.

Para saber mas

https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-022-00330-0
?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9752462/?utm source=chatgpt.com
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Actividad 2

Nombre de la actividad

Exploraciéon de métodos digitales para la documentacién y evaluacion de competencias

Objetivos de la actividad

El ejercicio busca familiarizar a los participantes con los métodos digitales modernos para
documentar y evaluar competencias. Mediante la exploracion de herramientas como la
narracion digital, los registros de video y las herramientas de autoevaluacién, aprenderan coémo
aplicar estos métodos en situaciones reales. El objetivo es profundizar su comprensién de como
las tecnologias digitales pueden mejorar la evaluacidn de competencias, centrandose en
enfoques innovadores como las simulaciones en linea y los portafolios electrénicos. Ademas, el
ejercicio anima a los participantes a practicar la autoevaluacion y a reconocer su importancia
en el proceso de desarrollo y validacion de habilidades.

Descripcion de la Actividad

Esta actividad esta disenada para introducir a los participantes a métodos digitales modernos
para la documentacién y evaluacién de competencias. El ejercicio se centra en el uso de
herramientas digitales para presentar, evaluar y validar eficazmente diversas competencias. Los
participantes explorardn diversos enfoques innovadores para la documentacién de
competencias, como la narraciéon digital, los registros de video y las herramientas de
autoevaluacidn. Estos métodos ayudan a las personas a reflexionar sobre sus habilidades y a
comunicarlas de forma creativa y estructurada.

La actividad se divide en tres partes. En primer lugar, los participantes responderan a una
pregunta de opcién miultiple que destaca un enfoque novedoso para documentar
competencias. Esto les permitira identificar la creciente importancia de la narracion digital en la
documentacidn de competencias, ya que permite a las personas presentar sus experiencias y
habilidades en un formato dindmico.

A continuacién, en la seccién de completar los espacios en blanco, los participantes
completardn una oracion relacionada con la documentacidn eficaz de competencias. Esta tarea
reforzara la comprension de las diversas herramientas utilizadas para documentar
competencias y destacara su papel en la creacién de un registro de habilidades completo y
accesible.

Finalmente, los participantes realizaran un ejercicio de asociaciéon, donde relacionardn
conceptos clave (como la evaluacion por competencias, los portafolios electrénicos, las
simulaciones en linea y las herramientas de autoevaluacion) con sus respectivas descripciones.
Esta seccion ayudara a los participantes a comprender cémo se pueden utilizar estas
herramientas digitales en el proceso de evaluacidén de competencias, fomentando una
comprension integral de su papel en la educacién moderna y el desarrollo profesional.

En general, la actividad busca que los participantes conozcan mejor las herramientas digitales
disponibles para la documentacién y evaluaciéon de competencias. También busca demostrar
como estas herramientas pueden mejorar la accesibilidad, la transparencia y la eficiencia de la
evaluacion de habilidades, impulsando asi el crecimiento personal y profesional continuo.
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Recursos

La tecnologia digital ha revolucionado la documentacién y evaluacién de competencias al
ofrecer herramientas como la narracidon digital, los registros de video, los portafolios
electrénicos y las herramientas de autoevaluacion. Estas herramientas permiten documentar
las habilidades de forma creativa y estructurada, a la vez que fomentan la autorreflexion vy el
crecimiento personal. Mediante la narracién digital, por ejemplo, se pueden presentar las
experiencias en un formato dinamico, mientras que los portafolios electrénicos proporcionan
un registro completo y accesible de los logros. Ademas, las herramientas de autoevaluacién y
las simulaciones en linea facilitan la evaluacién de habilidades, mejorando la transparencia y la
eficacia de la evaluacién de competencias. En general, estos métodos digitales favorecen el
desarrollo y el progreso de las habilidades, tanto a nivel personal como profesional.

Para saber mas

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31487361

https://research.com/education/digital-storytelling?utm_source=chatgpt.com

.’,‘. 39 SN Co-funded by
‘\]! FAMILY the European Union


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31487361/
https://research.com/education/digital-storytelling?utm_source=chatgpt.com

CAMPUS Virtual de Cuidado Familiar y Aplicacion Movil de
Evaluacion (WP3)
MODULOS DE CAPACITACION

SOCIO: INQS

UNIDAD DE APRENDIZAIJE 5: Aseguramiento de la Calidad en el proceso de validacion digital
de competencias.

A. CONTENIDOS DE LA FORMACION

Titulo de la Unidad de Aprendizaje
Aseguramiento de la Calidad en el proceso de validacion digital de competencias.

Objetivos de la unidad de aprendizaje

El objetivo de esta unidad didactica es ofrecer un programa de formacién que pueda implementarse
con los usuarios objetivo: educadores de adultos, orientadores y orientadores, para mejorar sus
conocimientos sobre la validacién digital de las competencias de los cuidadores, tal como se
identifican en el Marco Europeo de Competencias para el Cuidado Familiar. ANADIR ENLACE.

Las actividades tienen como objetivo mejorar los conocimientos y las habilidades de los participantes
sobre el marco de garantia de calidad EQAVET (recomendado por las Recomendaciones del Consejo
del 16 de junio de 2022).sobre el establecimiento de un Marco de Referencia Europeo de Garantia de
la Calidad para la Educacién y la Formacion Profesionales) y su aplicacidon en micro-credenciales.

Ademads, tiene como objetivo proporcionar practica en la implementacion del Ciclo de Garantia de
Calidad de EQAVET (Planificacidon, Implementacion, Evaluacidn, Revision) para el disefio de
micro-credenciales. Finalmente, esta unidad presenta dos actividades para aplicarlas presencialmente
a los usuarios objetivo, con el objetivo de mejorar sus conocimientos sobre la aplicacién de marcos de
garantia de calidad en el proceso de validacidn digital de competencias.

Contenidos sugeridos

Cada actividad a continuacién sugiere contenido para su aplicacién con los usuarios objetivo.
Proporciona los conocimientos tedricos necesarios para debates, la creacidon de folletos, hojas de
trabajo u otras actividades acordadas. El instructor tiene la libertad de adaptar los materiales segin
sea necesario.

Contenido de la Actividad 1:

o ¢Qué es una microcredencial?
Una microcredencial es una certificacion breve y especifica que verifica las habilidades o
competencias especificas de un estudiante en un area especifica. A diferencia de los titulos o
diplomas tradicionales, las micro-credenciales son mas flexibles, especificas y se obtienen con mayor
rapidez. Suelen estar disefadas para satisfacer las demandas del sector y son reconocidas por
empleadores, organismos profesionales o instituciones educativas.
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o ¢Qué significa garantia de calidad en el microaprendizaje?
El control de calidad (QA) en el microaprendizaje garantiza que las experiencias de aprendizaje breves
y especificas, como las micro-credenciales, sean creibles, eficaces y valiosas para estudiantes,
empleadores e instituciones educativas. Implica establecer estandares, marcos y procesos de
evaluacidon para mantener la coherencia, la fiabilidad y el reconocimiento de los resultados del
aprendizaje.

Aspectos clave del aseguramiento de la calidad en el microaprendizaje

Resultados de aprendizaje claros y medibles
e Las habilidades o competencias deben estar bien definidas utilizando verbos accionables (por
ejemplo, “aplicar”, “demostrar”, “analizar”).
e Se alinea con marcos como el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF) o EQAVET.
Validez y confiabilidad de las evaluaciones
® Los estudiantes deben demostrar competencia real, no sélo recordar informacién.
e Las evaluaciones deben ser practicas, basadas en competencias o en escenarios, en lugar de
simplemente cuestionarios de opcion multiple.
e El proceso de evaluacion debe ser transparente y estandarizado.
Reconocimiento y transferibilidad
e El microaprendizaje deberia conducir a micro-credenciales reconocidas que sean valoradas
por empleadores, organismos industriales o instituciones académicas.
e Lo ideal seria que pudieran acumularse para obtener calificaciones mas altas o trayectorias
profesionales mas amplias.
Apoyo y participacion del alumno
® Incluso en cursos cortos, deberia haber mecanismos de apoyo como debates entre pares,
tutorias o retroalimentacidon de los instructores.
e El contenido debe ser interactivo y atractivo, no solo un consumo pasivo de videos.
Transparencia y confianza
® Los estudiantes deben tener informacidn clara sobre la duracién, el nivel de dificultad, los
resultados esperados y el valor de la certificacion.
e Las credenciales digitales deben incluir metadatos que muestren qué se aprendio, qué se
evalud y quién lo hizo.
Mejora continua vy retroalimentacién
® Los datos sobre el desempefio de los estudiantes, la satisfaccidn y la retroalimentacion de los
empleadores deben usarse para refinar y mejorar el contenido de microaprendizaje.

Los 10 indicadores de garantia de calidad de EQAVET (recomendados para su aplicacion en
micro-credenciales)

10 indicadores EQAVET para evaluar la calidad de la educacién y formacién profesional
e Indicador 1: Relevancia de los sistemas de garantia de calidad para los proveedores de EFP
Indicador 2: Inversidon en formacién de docentes y formadores
Indicador 3: Tasa de participacidon en programas de EFP
Indicador 4: Tasa de finalizacion de los programas de EFP
Indicador 5: Tasa de colocacion de los graduados de programas de EFP
Indicador 6: Utilizacion de las competencias adquiridas en el lugar de trabajo
Indicador 7: Tasa de desempleo en el pais
Indicador 8: Prevalencia de grupos vulnerables
Indicador 9: Mecanismos para identificar necesidades de formacién en el mercado laboral
Indicador 10: Planes utilizados para promover un mejor acceso a la EFP y proporcionar
orientacidn a los (potenciales) estudiantes de EFP
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Marco EQAVET - Comision Europea

Rediseiiar las microcredencials de baja calidad
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CATEGORIA ORIGINAL VERSION MEJORADA
(APROBADA POR EQAVET)
Titulo Introduccién al marketing en
redes sociales
Duracién y Horarios 2 semanas, 10 horas
Modo de entrega Solo videos pregrabados
Resultados del aprendizaje Comprender el marketing en
redes sociales
Evaluacion Cuestionario de 10 preguntas
Reconocimiento y Validacion | Sin reconocimiento del
empleador
Apoyo al estudiante Ninguno
Medidas de garantia de No especificado
calidad
Contenido de la actividad 2:
Plantilla de disefio de micro-credenciales
ETAPA EQAVET PREGUNTAS TU PLAN

ORIENTADORAS

PLANIFICACION

¢éCudles son los resultados del
aprendizaje?
éSon claros y mensurables?

éSon apropiados los
resultados de aprendizaje?
(¢La credencial se ajusta a las
necesidades de la industria y
del empleador?)

éLos resultados del

aprendizaje estan alineados
con un marco reconocido?

IMPLEMENTACION

¢Qué procedimientos
organizativos y operativos se
implementaran para
garantizar el logro de las
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-framework_en

metas y los objetivos? (por
ejemplo, para desarrollar
alianzas, involucrar a las
partes interesadas, asignar
recursos, tipos de métodos de
aprendizaje y modalidad de
interaccién/entrega de los
alumnos, tipos de recursos y
apoyos, etc.)

EVALUACION

¢Cémo se supervisarany
evaluaran los logros y
resultados del alumnado?
¢Qué mecanismos de
retroalimentacion se
implementaran?

REVISAR

¢Cémo se mejorara
continuamente la
microcredencial? ¢Como se
supervisara la calidad a largo
plazo? ¢Quién participara en
la retroalimentacién?

LISTA DE VERIFICACION DE EQAVET

Criterios EQAVET:

Preguntas de Si/No:
evaluacion:

Comentario/Accion de
mejora:

Planificacion

éSon los resultados del
aprendizaje claros y
mensurables?

¢éLa credencial se alinea
con las necesidades de
la industria y del
empleador?
(idoneidad)

¢El contenido del curso
es relevante y
actualizado?

¢El reconocimiento o
acreditacién esta
claramente establecido
y reconocido?

0"

®
)
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Implementacion

¢Qué tipo de
metodologia de
aprendizaje se
utilizara? ¢Se reconoce
su validez y eficacia?
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Por ejemplo, ées
atractiva? ¢éInteractiva?
¢Centrada en el
alumno?

¢Elmodo de
imparticion es
apropiado para el tema
y los alumnos?

éSe proporcionan
recursos y materiales?

Evaluacion

éSe realiza el
seguimiento, control y
evaluacion del
progreso de los
alumnos?

¢Existen mecanismos
de retroalimentacion
para los estudiantes?

éSon efectivas las
evaluaciones?

¢El curso ofrece
diferentes métodos de
evaluacion, incluida la
revisién por pares y la
autorreflexion?

Revisar

¢éSe utiliza
sistematicamente la
retroalimentacién de
los estudiantes para
realizar mejoras?

¢La microcredencial se
actualiza/mejora
periddicamente?

¢El seguimiento de la
calidad es una
actividad continua?

éSe involucra a las
partes interesadas
(empleadores,
educadores y
estudiantes) en el
proceso de revision?

’0
;]:FAMILY
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Los formadores pueden utilizar las tablas anteriores o hacer uso de la lista completa de descriptores
indicativos para cada fase del ciclo de calidad a nivel de proveedor, disponible aqui: Descargar aqui.

Metodologia

Esta unidad de aprendizaje se basa en metodologias de aprendizaje activas, experienciales y
colaborativas para garantizar el compromiso, la comprensién profunda y la aplicacién practica del
Ciclo de Garantia de Calidad EQAVET en micro-credenciales.

- Involucra a los estudiantes adultos en la aplicacién practica en lugar de la teoria pasiva.

- Garantiza una comprensién profunda de EQAVET facilitando su aplicacién

- Prepara a los educadores para la implementacién en el mundo real.norte de garantia de
calidad de micro-credenciales

- Practico y practico: fomenta la participacidn activa y la resolucién de problemas.

- Fomenta la reflexién: ayuda a los estudiantes a conectar EQAVET con sus roles.

1.Aprendizaje activo: Los educadores de adultos aprenden mejor cuando interactian con el
contenido de forma significativa y prdactica. Métodos utilizados: Resolucidn de problemas: Los
participantes analizanse micro-credenciales de baja calidad e identificar brechas de
calidad,Aprendizaje basado en escenarios: los grupos trabajan en casos realistas de
micro-credenciales,Practica: los educadores disefan y evaltdan las micro-credenciales ellos mismos.

2.Aprendizaje experiencial (Ciclo de aprendizaje de Kolb): Los estudiantes comprenden mejor los
conceptos cuando experimentan, reflexionan, conceptualizan y aplican. Cdmo integrarlo: Experiencia
concreta: Los participantes analizan micro-credenciales ficticias para identificar problemas de calidad.
Observacion reflexiva: Los debates en grupos pequeios fomentan la reflexién sobre las deficiencias
de calidad y su relevancia en el mundo real. Conceptualizacion abstracta: El formador presenta los
principios de EQAVET como marco para abordar los problemas de calidad. Experimentacién activa:
Los grupos aplican el ciclo de EQAVET para mejorar o disefar una microcredencial.

3.Aprendizaje colaborativo (Constructivismo social — Vygotsky): El aprendizaje es mas efectivo
cuando se realiza socialmente, a través del debate y el intercambio de conocimientos; Trabajo en
grupos pequeiios: Cada equipo trabaja en una fase del ciclo EQAVET; Revisidn por pares: Los grupos
evalian los disefos de micro-credenciales de los demds utilizando una lista de verificacidn;
Presentaciones y comentarios grupales: La reflexion colectiva mejora el aprendizaje y los resultados.

Evaluacion

Actividad 1, Evaluacion:
Hay varias opciones de evaluacion disponibles:

1/ Cuando los estudiantes estén trabajando en su andlisis de una microcredencial de buena y mala
calidad, el capacitador debe escuchar sus comentarios y evaluar su comprension en funciéon de ellos.

2/ Se puede implementar un breve cuestionario al final de la actividad, para evaluar los
conocimientos adquiridos, por ejemplo: Preguntas de verdadero/falso:

1. Garantia de calidad (QA) en el microaprendizaje Garantiza que las micro-credenciales sean creibles,
eficaces y valiosas para estudiantes, empleadores e instituciones educativas. Implica establecer
estandares, marcos y procesos de evaluacidn para mantener la coherencia, la fiabilidad y el
reconocimiento de los resultados del aprendizaje.

Verdadero o falso
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https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25471&langId=en

2. Al disefiar resultados de aprendizaje, no es necesario utilizar un verbo de accién, como 'aplicar' o
‘analizar', estd bien utilizar verbos mads pasivos como 'comprender’.

Verdadero o falso
etc.
3/ Se puede pedir a los estudiantes que reflexionen sobre su propio aprendizaje:
- ¢éQué has aprendido durante la actividad? ¢ Cuales son las conclusiones clave?

Actividad 2, Evaluacion:

Para la actividad 2, la evaluacidn podria ser un cuestionario sobre el ciclo de garantia de calidad de
EQAVET, con preguntas como:

1/ éCudles son las 4 etapas del ciclo de garantia de calidad de EQAVET?
a/ Crear, disefiar, utilizar,
b/ Aplicacién, Usabilidad, Retroalimentacién

¢/ Planificacion, Implementacion, Evaluacion, Revision

Otro método podria ser organizar el trabajo en parejas, donde los alumnos resuman las preguntas de
evaluacion para cada etapa del ciclo EQAVET. ¢Qué se debe considerar en cada etapa? El formador
puede recorrer la sala, escuchar a los participantes y, posteriormente, ofrecer retroalimentacion
sobre sus conversaciones: ¢Incluyeron todos los puntos? ¢Se muestran preparados para implementar
esto en su vida profesional?

Consejos para los usuarios objetivo

= Reflexione sobre el marco actual de garantia de calidad de su organizacién para las

micro-credenciales. ¢ Cumple con los indicadores EQAVET?

= Compare el sistema de garantia de calidad de su organizacidon para micro-credenciales con los
indicadores EQAVET, identifique areas especificas para mejorar y considere acciones practicas que
se puedan tomar.

= Considere el ciclo EQAVET como un ciclo de mejora continua y no simplemente como un requisito

de cumplimiento.

= Al disefiar los resultados de aprendizaje, aseglrese siempre de que sean claros y mensurables, y

apropiados para los requisitos de la industria.

= Elija métodos de evaluacidn sdlidos para realizar el seguimiento del progreso de los alumnos.

= Recopile los comentarios de sus alumnos y esfuércese por realizar mejoras continuas en su

presentacion, contenido y cualquier area identificada por sus alumnos.

= Utilice una variedad de estrategias de retroalimentacién diferentes, como formularios anénimos,

reuniones grupales con representantes de estudiantes, formularios de retroalimentacion
individuales, etc.

Referencias (media pdgina mdximo)
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EUR-Lex - 32009H0708(01) - ES - EUR-Lex

Ciclo de garantia de calidad EQAVET - Comisidén Europea

Marco EQAVET - Comisién Europea

EQAVET a nivel del sistema de FP - Comisién Europea

Una lista completa de descriptores indicativos de EQAVET para cada fase del ciclo de calidad a nivel
de proveedor, disponible aqui:Descargar aqui

Descubra cémo los Estados miembros estan implementando los descriptores e indicadores indicativos
leyendo elestudios de caso
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-framework_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-vet-system-level_en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25471&langId=en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/virtual-library_en

B. ACTIVIDADES PRACTICAS

Actividad 1

Nombre de la actividad

Comprender EQAVET y aplicarlo a las micro-credenciales

Objetivos de la actividad

Esta actividad tiene como objetivo proporcionar a los educadores de adultos, consejeros y
orientadores una mejor comprension del marco de garantia de calidad EQAVET (recomendado
por las Recomendaciones del Consejo del 16 de junio de 202) y su aplicacion a las
micro-credenciales.

Descripcion de la Actividad

1. Para iniciar el debate, invite a los participantes a debatir: ¢Qué significa para
ustedes la garantia de calidad? ¢Han detectado inconsistencias en la calidad de la
capacitacion? ¢Cudl fue el impacto?

2. A continuacion, los estudiantes deben realizar una lluvia de ideas sobre qué es una
microcredencial y qué significa la garantia de calidad en el microaprendizaje en
grupos pequenos.

3. Durante la retroalimentacidn, mencione los puntos del Contenido sugerido vy
finalice con una lluvia de ideas grupal sobre los aspectos clave del aseguramiento
de la calidad en el microaprendizaje.

4. Reunanse de nuevo y los alumnos detallaran los aspectos clave del aseguramiento
de la calidad en el microaprendizaje. El formador escribe sus respuestas en la
pizarra (consulte el Contenido Sugerido para ver la lista de aspectos clave) y dirige
una discusion grupal sobre cémo estos aspectos se relacionan con situaciones de
capacitacion reales.

5. Presentar EQAVET, su importancia (recomendado por el Consejo de Europa)*¢Qué
se debe utilizar para garantizar la calidad en el microaprendizaje y preguntar a los
alumnos si conocen alguno de los 10 principios de EQAVET?

6. Utilice una presentacién ppt para presentar los 10 principios.

7. A continuacién, utilizando la misma presentacién en PowerPoint, presente a los
alumnos el Ciclo de Garantia de Calidad EQAVET y proporcione un resumen verbal
de la informacidon proporcionada aqui:Ciclo de garantia de calidad EQAVET -
Comision Europea(mientras se proyecta lo visual - 4 etapas)

8. A continuacion, pida a los alumnos que analicen cdmo podria ser un ejemplo de
una microcredencial buena y mala.

9. Proporcione los 2 ejemplos ficticios (ver anexo uno) y pida a los estudiantes que 1/
los comparen con la lista de verificacion EQAVET, 2/ identifiquen las brechas y
sugieran mejoras (use la tabla proporcionada en el Contenido sugerido y aliente a
los participantes a redisefiar la microcredencial de mala calidad, y 3/ identifiquen
ejemplos de buenas practicas).

' EUR-Lex - 32009H0708(01) - ES - EUR-Lex
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661

10. Cada grupo resume sus hallazgos y el capacitador facilita un debate sobre los
riesgos de emitir micro-credenciales sin garantia de calidad.

11. Reflexién: Los participantes anotan una conclusion clave de la sesién de hoy y la
comparten con el grupo.

Recursos (media pdgina mdximo)

- Entrega de dos micro-credenciales ficticias, una de buena calidad y otra de mala calidad
(ver anexo 1)

- Utilice el contenido proporcionado en Contenido sugerido para crear folletos,
presentaciones o copias digitales para enviar por correo electrénico para considerar
practicas ecoldgicas.

- Presentacidn en Powerpoint de los 10 principios y el ciclo de garantia de calidad de
EQAVET

Para saber mas (media pdgina mdximo)

Sitios web utiles:

EUR-Lex - 32009H0708(01) - ES - EUR-Lex

Ciclo de garantia de calidad EQAVET - Comision Europea

Marco EQAVET - Comisidon Europea

EQAVET a nivel del sistema de FP - Comisidn Europea

Una lista completa de descriptores indicativos de EQAVET para cada fase del ciclo de calidad a
nivel de proveedor, disponible aqui: Descargar agui

Descubra cdémo los Estados miembros estdan implementando los descriptores e indicadores
indicativos leyendo elestudios de caso
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-framework_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-vet-system-level_en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25471&langId=en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/virtual-library_en

Actividad 2

Nombre de la actividad

Disefio de una microcredencial de calidad con el marco EQAVET

Objetivos de la actividad

El objetivo de esta actividad es profundizar en el marco EQAVET y explorar el Ciclo de Garantia
de Calidad EQAVET:un proceso de 4 etapas disefiado para apoyar la mejora continua.

Ademas, esta actividad tiene como objetivo formar a educadores de adultos y aplicar el Ciclo
de Garantia de Calidad EQAVET (Planificacion, Implementacion, Evaluacion, Revision) a las
micro-credenciales.

Los participantes trabajaran en equipos para disefiar, evaluar y perfeccionar una
microcredencial basada en los principios de EQAVET.

Al final de la actividad, los estudiantes podran aplicar los principios comunes de garantia de
calidad de EQAVET y los descriptores indicativos para disefar, evaluar y perfeccionar una
microcredencial de calidad.

Descripcion de la Actividad

Introduccidn:

Recapitule la siguiente informacidn a los participantes (quizas utilizando una presentacion de
PowerPoint)):

e El marco EQAVET se desarrollé como resultado de la Recomendacién del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2009, sobre el establecimiento de un Marco
de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad en la Educacién y Formacion
Profesional.

e En las Recomendaciones del Consejo, de 16 de junio de 2022, sobre un enfoque
europeo de las micro-credenciales para el aprendizaje permanente, se advierte a los
Estados miembros de la importancia de contar con un sistema de garantia de calidad
acorde con el marco EQAVET.

e Los descriptores indicativos de EQAVET ayudan a los Estados miembros a analizar sus
sistemas de garantia de calidad y a descifrar los avances logrados. Existen descriptores
indicativos especificos asociados a cada una de las cuatro fases del ciclo de garantia de
calidad de EQAVET.

Procedimiento:

1. Aplicacidn del ciclo EQAVET: Pida a los participantes que recapitulen lo aprendido en la
actividad 1 sobre el Ciclo de Garantia de Calidad EQAVET. Debate grupal.

2. Explique que a continuacidn trabajardn en grupos pequefios y aplicaran el ciclo EQAVET
para disefiar una microcredencial de buena calidad: Pueden elegir su microcredencial y
campo, por ejemplo, habilidades digitales)
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en

3. Proporcione la plantilla de disefio de micro-credenciales. Consulte el contenido
sugerido.

4. Trabajo en grupo: Cada grupo crea su microcredencial asegurandose de que cumple
con los estandares de calidad de EQAVET.

5. Revisién por pares y retroalimentacién: los grupos intercambian sus micro-credenciales
con otro grupo y utilizan la lista de verificacion EQAVET (Contenido sugerido) para
brindar retroalimentacién constructiva.

6. Conclusion: Debate grupal: ¢Qué les resultd dificil al disefiar una microcredencial que
cumpliera con los estandares de calidad? ¢Cémo aplicardan EQAVET en su trabajo de
ahora en adelante?

Recursos

® Presentacidn de PowerPoint (utilizando el contenido proporcionado anteriormente:
Introduccidn)

o Plantilla de disefio de micro-credenciales para entregar o proyectar en pantalla

e Folleto:Lista de verificacion de EQAVET

e (Lista completa de indicadores EQAVET para cada fase del ciclo de calidad a nivel de
proveedor, disponible aqui:Descargar aqui.)

Para saber mas

EUR-Lex - 32009H0708(01) - ES - EUR-Lex

Ciclo de garantia de calidad EQAVET - Comision Europea

Marco EQAVET - Comisidon Europea

EQAVET a nivel del sistema de FP - Comisidn Europea
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https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25471&langId=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-framework_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-vet-system-level_en

Anexo 1
Buen y mal ejemplo de microcredencial ficticia:

Buen ejemplo: Microcredencial 1: Habilidades digitales en el lugar de trabajo — Avance
profesional

Proveedor: FutureTech Institute Duracidon: 6 semanas (a su propio ritmo) Modalidad de
entrega: En linea con talleres interactivos Nivel: Nivel EQF 5 Horas de aprendizaje: 80 horas
(incluidas las evaluaciones) Evaluacién: Basada en competencias (portafolio + proyecto
practico) Certificacion: Insignia digital verificada con reconocimiento del empleador Publico
objetivo: Estudiantes adultos, profesionales que necesitan habilidades digitales

Result | aprendizaje:

Al completar con éxito el curso, los estudiantes podran:

Utilizar herramientas de productividad (por ejemplo, Excel, Google Drive) para optimizar el
flujo de trabajo. Implementar medidas basicas de ciberseguridad para proteger los datos
personales y del lugar de trabajo. Aplicar técnicas de visualizacion de datos para la toma de
decisiones comerciales. Demostrar competencia en herramientas de comunicacién digital para
el trabajo remoto.

Evaluacidn y validacidn:
e Portafolio que muestra habilidades digitales aplicadas.

® Proyecto practico evaluado por profesionales del sector.
e Insignia digital verificada con metadatos (habilidades, evaluaciones, emisor, fecha de
emision)

R -

v/ Reconocido por empresas tecnoldgicas e integrado en un sistema de credenciales apilable.
v/ Se puede convertir en créditos ECTS en algunas universidades. ¢ Se alinea con el Marco de
Competencia Digital de la UE (DigComp).
Transparencia y garantia de calidad:

e Desarrollado en colaboracién con expertos de la industria.

e Habilidades y competencias claramente delineadas y alineadas con las necesidades del

mercado laboral.
® Apoyo al alumno proporcionado a través de coaching y tutoria.

Mal ejemplo: Microcredencial 2: Introduccién al marketing en redes sociales

Proveedor: OnlineBizz Academy. Duracidn: 2 semanas. Modalidad: Solo videos pregrabados.
Nivel: Sin especificar. Horas de aprendizaje: 10 horas. Evaluacién: Solo cuestionario (sin trabajo
practico). Certificacién: Certificado en PDF descargable. Publico objetivo: Cualquier persona
interesada en el marketing en redes sociales.

Resultados del aprendizaje:
Al finalizar, los estudiantes: comprenderdan el marketing en redes sociales. Podran utilizar

plataformas de redes sociales para marketing. Conoceran la publicidad en las redes sociales.
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Evaluacidn y validacidn:
e 10 preguntas de opcién multiple, con reintentos ilimitados.

® No hay demostracién practica de habilidades.

Reconocimiento y progresidn:

Sin avales de empleadores ni vinculos a marcos industriales.

No se puede utilizar para transferencia de créditos. No hay indicacién de cdmo las habilidades
se alinean con los niveles EQAVET o EQF.

Transparencia y garantia de calidad:
e No se menciona quién desarrolld el curso.
e Sin verificacidn de aprendizaje (cualquiera puede descargar el certificado).
e Sin apoyo a los estudiantes, retroalimentacién ni medidas de control de calidad.
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CAMPUS Virtual de Cuidado Familiar y Aplicacion Movil de
Evaluacion (WP3)
MODULOS DE CAPACITACION

SOCIO: BASLANGIC
UNIDAD DE APRENDIZAIJE 6 - Promocidn de las competencias digitales entre los cuidadores
familiares

A. CONTENIDOS DE LA FORMACION

Titulo de la Unidad de Aprendizaje
Promocidn de competencias digitales entre los cuidadores familiares
Objetivos de la unidad de aprendizaje

El objetivo de esta Unidad de Aprendizaje es dotar a los cuidadores familiares de habilidades
digitales esenciales para mejorar la eficiencia de su cuidado, reducir el estrés y optimizar la
calidad de la atencion. Al desarrollar competencias digitales, los cuidadores pueden acceder
mejor a informacién sanitaria fiable, utilizar herramientas de telesalud y monitorizacidn
remota, y comunicarse eficazmente con profesionales sanitarios y redes de apoyo. Ademas, la
unidad se centra en habilidades digitales practicas como la navegacion en portales de salud
online, la gestién de historiales médicos, la proteccién de la privacidad de los datos y el uso de
herramientas digitales para la gestion de medicamentos y la respuesta a emergencias. Al
fomentar la alfabetizacidn digital, los cuidadores pueden integrar la tecnologia con confianza en
sus rutinas de cuidado, lo que en ultima instancia se traduce en un mayor bienestar tanto para
ellos mismos como para quienes cuidan.

Contenidos sugeridos

Tema 1: El papel de las competencias digitales en el cuidado familiar

En la era moderna, las habilidades digitales se han vuelto esenciales para los cuidadores,
permitiéndoles gestionar la atencién de forma eficiente, acceder a informacién crucial sobre la
salud y comunicarse eficazmente con profesionales de la salud, familiares y redes de apoyo. Los
cuidadores familiares a menudo enfrentan responsabilidades importantes, como la
administracion de medicamentos, la programacién de citas médicas y la respuesta a
emergencias. Desarrollar competencias digitales les permite afrontar estos desafios con mayor
eficacia, reduciendo el estrés y mejorando la calidad de la atencién que brindan a sus seres
queridos.

Aspectos clave de la competencia digital en el cuidado:

e Acceso a la informacion sanitaria:Los cuidadores necesitan saber cdmo encontrar
recursos de salud confiables en linea, evaluar la fiabilidad de las fuentes y evitar la
desinformacion. Con acceso a informacién médica confiable, los cuidadores pueden
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tomar decisiones informadas sobre tratamientos, opciones de atencidon y servicios de
apoyo disponibles.

e Gestion de telesalud y atencion remota:El auge de los servicios de telesalud y las
tecnologias de monitorizacién remota permite a los cuidadores realizar consultas
virtuales, monitorizar métricas de salud y gestionar enfermedades crénicas de forma
eficiente. Comprender el uso de plataformas de telesalud, monitores de salud
portatiles y aplicaciones moviles de salud puede mejorar significativamente la
capacidad del cuidador para responder con prontitud a las inquietudes de salud.

e Comunicacion digital de apoyo:Cuidar a un ser querido puede ser una experiencia
aislante, pero las herramientas digitales, como las aplicaciones de mensajeria, las
plataformas de videoconferencia y las redes de cuidadores en linea, brindan un apoyo
vital. Estas herramientas ayudan a los cuidadores a coordinarse con sus familiares,
conectar con profesionales médicos y compartir experiencias con otras personas que
enfrentan desafios similares, fomentando el bienestar emocional y reduciendo el
agotamiento.

Tema 2: Habilidades y herramientas digitales esenciales para el cuidado

Dotar a los cuidadores de competencias digitales practicas es crucial para afrontar los retos del
cuidado moderno. Este tema se centra en garantizar que los cuidadores desarrollen las
habilidades necesarias para utilizar eficazmente la tecnologia en la gestién del cuidado.

Habilidades digitales basicas para cuidadores:

e Alfabetizacion digital bdsica:Muchos cuidadores pueden tener poca experiencia con la
tecnologia, por lo que es fundamental brindarles capacitacién basica en el uso de
teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras. Las habilidades clave incluyen navegar
por internet, usar el correo electrdnico, administrar calendarios y acceder a portales de
salud en linea.

e Privacidad y seguridad de los datos:Proteger la informacion médica confidencial es
crucial. Los cuidadores deben ser capaces de reconocer las amenazas a la seguridad en
linea, establecer contrasenas seguras, utilizar herramientas de comunicacion cifradas y
cumplir con las leyes de proteccion de datos, como el RGPD o la HIPAA, para garantizar
la confidencialidad y la privacidad.

e Soluciones tecnoldgicas para la gestion del cuidado:Existe una variedad de
herramientas digitales disponibles para ayudar a los cuidadores a gestionar sus
responsabilidades de forma eficiente. Estas incluyen:

o Aplicaciones de gestion de medicamentos (por ejemplo, Medisafe): ayudan a
realizar un seguimiento de los horarios de medicacidn y envian recordatorios
de dosis.

o Sistemas de registros médicos personales (PHR) (por ejemplo, MyChart):
permiten a los cuidadores almacenar y acceder a registros médicos, notas del
médico y resultados de pruebas en un solo lugar.

o Dispositivos de monitoreo del hogar (por ejemplo, Nest Cam, sensores
inteligentes): brindan vigilancia en tiempo real para garantizar la seguridad en
el hogar, en particular para las personas mayores con riesgo de caidas.

o Sistemas de alerta de emergencia (por ejemplo, Life Alert, rastreadores GPS):

permiten a los cuidadores responder rapidamente en caso de emergencias,
ofreciendo tranquilidad y asistencia inmediata..
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Estudio de caso: Mejorar la atencidn a través de la competencia digital

Lisa, disefadora grafica de 52 afios, se convirtid en la cuidadora principal de su padre, Tom, a
quien le diagnosticaron pdrkinson. Tenia dificultades para gestionar sus citas médicas, su
horario de medicacion y su bienestar general. Sintiéndose abrumada, Lisa recurrié a
herramientas digitales para mejorar su eficiencia como cuidadora:

e Gestidon de informacién de salud: adopté MyChart, un sistema de registro médico
personal, para almacenar los datos médicos de Tom, lo que permitié un acceso sin
inconvenientes a las notas del médico y a los resultados de las pruebas.

e Administracién de medicamentos: utilizando la aplicacion Medisafe, Lisa se asegurd de
gue Tom recibiera sus medicamentos a tiempo con recordatorios automaticos.

e Coordinacidn de atencidn: Las plataformas de telesalud como Teladoc permitieron a
Lisa programar citas virtuales, lo que redujo la necesidad de visitas en persona y
mejord la comunicacion con los proveedores de atencién médica.

e Seguridad y respuesta a emergencias: Instalar Nest Cam y usar un sistema de alerta de
emergencia le proporciond a Lisa tranquilidad, sabiendo que podia monitorear la
seguridad de Tom y responder rapidamente si era necesario.

Al aprovechar las herramientas digitales, Lisa mejord significativamente su experiencia como
cuidadora, redujo el estrés y mejoré la calidad de vida de Tom. Este caso subraya la importancia
de las competencias digitales en el cuidado moderno.

Al cubrir estos temas, los maestros, consejeros y profesionales de orientacién pueden brindar a
los cuidadores familiares las habilidades digitales necesarias para mejorar la eficiencia del
cuidado, garantizar mejores resultados de salud y mejorar el bienestar tanto de los cuidadores
como de los receptores de la atencion.

Metodologia

Para desarrollar e implementar eficazmente las competencias digitales de los cuidadores
familiares en cursos y actividades de formacidn, es fundamental un enfoque de aprendizaje
combinado que integre componentes tedricos y practicos. Los docentes, orientadores y
profesionales deben adoptar una metodologia interactiva y practica que se adapte a los
diferentes niveles de alfabetizacidon digital y garantice que los cuidadores adquieran confianza
en el uso de las herramientas digitales.

Un enfoque estructurado se puede implementar en fases:

1. Sesiones introductorias: Estas sesiones deben comenzar con una evaluacion de las
habilidades digitales de los cuidadores para adaptar la experiencia de aprendizaje en
consecuencia. Una combinacidn de charlas impartidas por el instructor y recursos
multimedia (videos, presentaciones interactivas) puede presentar conceptos digitales
clave, como la navegacion por recursos de salud en linea, la comprension de la
telesalud y el uso de aplicaciones méviles para el cuidado.

2. Demostraciones practicas y capacitacion prdctica: Las demostraciones en vivo de
herramientas digitales para el cuidado, como plataformas de telesalud, aplicaciones de
gestion de medicamentos y redes de apoyo en linea, permiten a los cuidadores
familiarizarse con la tecnologia en un entorno guiado. Los capacitadores deben
proporcionar instrucciones paso a paso y permitir que los participantes practiquen el
uso de dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas y sistemas de monitoreo de la
salud. Los ejercicios de rol, donde los cuidadores simulan situaciones reales de cuidado
utilizando soluciones digitales, pueden reforzar aliin mas el aprendizaje.

56 PRl Co-funded by
SO the European Union



3. Aprendizaje entre pares y debates grupales: Facilitar las interacciones entre pares
permite a los cuidadores compartir sus experiencias, abordar desafios e intercambiar
buenas practicas. Los debates en grupos pequefios y los estudios de caso fomentan la
resolucion colaborativa de problemas y refuerzan las aplicaciones practicas de las
herramientas digitales en el cuidado.

4. Apoyo personalizado y resolucién de problemas: Dado que los cuidadores pueden
tener distintos niveles de competencia digital, se deben incluir sesiones de coaching
personalizadas para abordar las dificultades individuales. Los capacitadores deben
brindar orientacién personalizada, ayudar a resolver problemas comunes y garantizar
gue todos los cuidadores se sientan comodos al usar las herramientas digitales de
forma independiente.

5. Apoyo y seguimiento continuos: La capacitacidon no debe ser un evento Unico, sino que
debe incluir sesiones de seguimiento, cursos de actualizacidn y acceso a recursos en
linea donde los cuidadores puedan continuar su aprendizaje a su propio ritmo.
Establecer foros digitales o grupos de apoyo puede ayudar a los cuidadores a
mantenerse involucrados, hacer preguntas y recibir orientacion continua.

Al implementar estas metodologias, los educadores y capacitadores pueden garantizar que los
cuidadores desarrollen las competencias digitales necesarias para mejorar la eficiencia de la
atencion, mejorar la comunicacién con los profesionales de la salud y brindar un mejor apoyo a
sus seres queridos.

Evaluacion

Para evaluar el impacto de los cursos de formacion, se debe utilizar una combinacién de
métodos de evaluacién formativa y sumativa. Estos procedimientos deben evaluar tanto la
adquisicion de conocimientos como la aplicacién practica de las competencias digitales en
contextos de cuidado.

1. Preevaluacion (Evaluacion Diagndstica): Antes de comenzar la capacitacidn, se puede
realizar una autoevaluacién inicial o una prueba diagndstica para determinar las
habilidades digitales basicas de los cuidadores, su familiaridad con las tecnologias de
cuidado y su confianza en el uso de herramientas digitales. Esto puede realizarse
mediante encuestas en linea, cuestionarios de autorreflexidén o ejercicios breves.

2. Evaluacion formativa continua: A lo largo de la capacitacidn, se utilizaran cuestionarios
interactivos, retroalimentaciéon en tiempo real y debates guiados para evaluar la
comprension y el compromiso de los participantes. Los capacitadores pueden evaluar
el progreso mediante actividades practicas, como el uso de plataformas de telesalud, la
gestion de historiales médicos electrdnicos o la resolucién de problemas de seguridad
en la atencién digital. Las evaluaciones entre pares y las reflexiones grupales pueden
reforzar el aprendizaje al animar a los participantes a aplicar sus habilidades en
entornos colaborativos.

3. Demostraciones practicas y casos practicos: Para evaluar la aplicacién en situaciones
reales, los cuidadores deben completar tareas basadas en escenarios donde
demuestren su capacidad para usar las herramientas digitales eficazmente. Por
ejemplo, se les puede pedir que programen una cita de telesalud, administren la
medicacion mediante una aplicacién o evalien la credibilidad de la informacién
sanitaria en linea. Los capacitadores pueden evaluar el desempefio segun criterios
predefinidos, como la precision, la eficiencia y la confianza en el uso de las
herramientas.
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4. Evaluaciéon sumativa (Evaluacién final): Al finalizar la capacitacion, los cuidadores
deberdn completar una evaluacidon estructurada que incluye una combinacién de
pruebas de opcion multiple, demostraciones practicas y autoevaluaciones reflexivas. Se
podran otorgar insignias digitales o certificados de finalizacion a los participantes que
demuestren su dominio de las competencias digitales clave.

5. Seguimiento posterior a la capacitacién: Para garantizar la eficacia a largo plazo, se
deben realizar evaluaciones de seguimiento al cabo de unos meses para evaluar la
retencion de habilidades y su aplicacién practica en el cuidado diario. La
retroalimentacién de los cuidadores, profesionales sanitarios y familiares puede
proporcionar informacion valiosa sobre la integracién de las competencias digitales en
las rutinas de cuidado.

Al emplear estos métodos de evaluacion, los educadores y formadores pueden medir
eficazmente el impacto de los cursos de capacitacidén y garantizar que los cuidadores estén
equipados con las competencias digitales necesarias para mejorar sus funciones de cuidado.

Consejos para los usuarios objetivo

Consideraciones clave para profesores, consejeros y profesionales de la orientacion

e Priorizar la capacitacidn practica: garantizar que los cuidadores participen en ejercicios
practicos utilizando herramientas digitales como plataformas de telesalud, aplicaciones
de salud y redes de apoyo en linea para desarrollar confianza y competencia.

e Adaptarse a diferentes niveles de habilidades digitales: ofrecer apoyo personalizado y
orientacidn paso a paso a los cuidadores con distintos niveles de alfabetizacién digital,
garantizando la inclusion y la accesibilidad en la capacitacion.

e Enfatizar la seguridad y privacidad de los datos: educar a los cuidadores sobre como
proteger la informacion de salud confidencial, reconocer las amenazas a la
ciberseguridad y adherirse a las regulaciones de proteccion de datos como GDPR o
HIPAA.

e Fomentar el aprendizaje y el apoyo continuos: brindar acceso a recursos continuos,
grupos de apoyo de pares y sesiones de capacitacion de seguimiento para reforzar las
habilidades digitales y adaptarse a las tecnologias de cuidado en evolucién.
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B. ACTIVIDADES PRACTICAS

Actividad 1

Nombre de la actividad

Herramientas digitales para el cuidado: taller practico

Objetivos de la actividad

Esta actividad busca familiarizar a los cuidadores familiares con herramientas digitales
esenciales que les permitan realizar sus responsabilidades de cuidado, como plataformas de
telesalud, aplicaciones de gestion de medicamentos y sistemas de historiales médicos
personales. Mediante la practica, los cuidadores desarrollaran confianza en el uso de la
tecnologia para mejorar su eficiencia y comunicacion, a la vez que garantizan la seguridad y el
bienestar de quienes cuidan.

Descripcion de la Actividad

Duracion: 2 horas
Tamaiio del grupo: 8-12 participantes
Pasos a seguir:

1. Introduccién (20 minutos)

o El capacitador presenta la importancia de las herramientas digitales en el
cuidado, destacando sus beneficios para gestionar las tareas de cuidado,
programar citas y garantizar la seguridad.

o Los participantes comparten sus experiencias actuales con las herramientas
digitales y los desafios que enfrentan.

2. Demostracion practica (40 minutos)
o El capacitador ofrece una demostracidn en vivo de las principales aplicaciones
y plataformas de cuidado:
= Servicios de telesalud (por ejemplo, Teladoc, Zoom para citas médicas
virtuales).

= Aplicaciones de gestién de medicamentos (por ejemplo, Medisafe).
=  Sistemas de registro médico personal (PHR) (por ejemplo, MyChart).

= Herramientas de monitoreo de seguridad (por ejemplo, aplicaciones de
rastreo GPS, sistemas de alerta de emergencia).

o Se guia a los participantes a través de la descarga, configuracién y navegacion
de estas herramientas en sus dispositivos.

3. Ejercicio practico (40 minutos)

o Los participantes trabajan en grupos pequefios para simular escenarios de
cuidado de la vida real utilizando las herramientas presentadas.
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o A cada grupo se le asigna un caso de estudio (por ejemplo, programar una cita
médica virtual, configurar recordatorios de medicamentos).

o Completan la tarea asignada y presentan sus experiencias, destacando la
facilidad de uso, los desafios potenciales y los beneficios.

4. Discusion y reflexién (20 minutos)

o Los participantes discuten sus experiencias de aprendizaje y comparten cémo
estas herramientas podrian apoyar sus roles de cuidadores.

o El formador aborda cualquier inquietud y brinda consejos adicionales para
integrar herramientas digitales en el cuidado diario.

Evaluacion:

e Una prueba breve que evalia la capacidad de los participantes para navegar por
herramientas digitales clave.

e Reflexidn grupal sobre la utilidad percibida y los desafios del uso de la tecnologia de
cuidado digital.

Recursos

e Teléfonos inteligentes, tabletas o computadoras con acceso a Internet.
e Guias impresas sobre el uso de aplicaciones para el cuidado de personas mayores.
e Un proyector para demostraciones en vivo.

Para saber mas
Recursos de salud digital para cuidadores

Como utilizar la telesalud para el cuidado de personas
Las mejores aplicaciones para recordar medicamentos
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https://www.aarp.org
https://www.healthit.gov
https://www.medicalnewstoday.com

Actividad 2

Nombre de la actividad

Concientizacion sobre ciberseguridad para cuidadores

Objetivos de la actividad

Esta actividad busca capacitar a los cuidadores sobre las mejores practicas de ciberseguridad
para proteger la informacién médica confidencial al utilizar herramientas digitales de cuidado.
Los participantes aprenderdn a reconocer las amenazas de seguridad en linea, a configurar
contrasefias seguras y a garantizar la privacidad de los datos médicos.

Descripcion de la Actividad

Duracidn: 1,5 horasTamaio del grupo: 10-15 participantes
Pasos a seguir:
1. Introduccién a la ciberseguridad (20 minutos)

o El capacitador explica los principales riesgos de ciberseguridad en el cuidado de
personas, incluidas las estafas de phishing, las violaciones de datos y las
contrasefias débiles.

o Los participantes discuten cualquier problema de ciberseguridad que hayan
encontrado.

2. Demostracion interactiva (30 minutos)

o El entrenador demuestra amenazas comunes en linea (por ejemplo, correos
electrdnicos falsos, sitios web fraudulentos).

o Los participantes trabajan en parejas para identificar intentos de phishing a
partir de muestras de correo electrdnico proporcionadas.

o Ejercicio de creacidén de contrasefias seguras: los participantes crean y prueban
contrasefias seguras utilizando administradores de contrasefias.

3. Discusidn del estudio de caso (30 minutos)

o Pequeiios grupos analizan incidentes de ciberseguridad de la vida real que
afectan a los cuidadores.

o Proponen soluciones y comparten estrategias para evitar riesgos similares.
4. Resumen y mejores practicas (10 minutos)

o El capacitador proporciona una lista de verificacidn de ciberseguridad para los
cuidadores.

o Los participantes se comprometen a implementar al menos una mejora de
ciberseguridad en su rutina de cuidado.

Evaluacion:

e Los participantes completan un breve cuestionario de evaluacidn de riesgos de
ciberseguridad.

e Discusidon en grupo sobre como implementaran las estrategias aprendidas.

Recursos
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Para saber mas

Dispositivos con acceso a Internet para ejercicios practicos.
Listas de verificacion de ciberseguridad impresas.
Ejemplos de correos electrénicos de phishing para ejercicios de identificacién.

Manténgase seguro en linea: Edicion para cuidadores

Ciberseguridad para cuidadores: una guia

s
ﬁ:FAMILY

CARE
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https://staysafeonline.org
https://www.enisa.europa.eu
https://www.healthitsecurity.com

Campus virtual y aplicacion movil de FAMILY CARE para evaluacion
(WP3)
MODULOS DE CAPACITACION

SOCIO: FASS
UNIDAD DE APRENDIZAIJE 7: Promocidn de la validacion digital de competencias entre los
actores involucrados

A. CONTENIDO DE LA FORMACION

Titulo de la unidad de aprendizaje

Promover la validacion digital de competencias entre los actores interesados

Objetivos de la unidad de aprendizaje

Identificaciéon de las partes interesadas en la promocién de la validacién digital de las
competencias de los cuidadores familiares. Como parte de esta competencia, crear un mapa de
partes interesadas y, con base en él, identificar la participacién de cada una en la promocién de
la validacion de las competencias digitales de los cuidadores familiares. Analizar el impacto y el
interés de las partes interesadas en promover la validacién de las competencias digitales.
Gestionar eficazmente las relaciones con las partes interesadas, identificando los tipos y la
complejidad de las relaciones, describiendo el proceso de construccion de relaciones y el rol del
lider en el desarrollo de las mismas.

Contenido sugerido

MAPEO DE ACTORES INTERESADOS PARA PROMOVER LA VALIDACION DIGITAL DE LAS
COMPETENCIAS DE LOS CUIDADORES FAMILIARES.

Para promover eficazmente la validacidon digital de las competencias de los cuidadores
familiares es necesario identificar a los actores clave. Por lo tanto, es necesario crear un mapa
de actores clave para gestionarlos adecuadamente. La creacién de un mapa de actores clave
aumentard la eficacia de la promocién de la validacion digital de las competencias de los
cuidadores familiares.

El mapa de actores clave es una herramienta para identificar su participacion en la promocién
de la validacién digital de las competencias de los cuidadores familiares. También ayudard a
comprender qué actores clave pueden tener mayor o menor influencia y cudles estdn mas o
menos interesados en promover la validacion digital de las competencias de los cuidadores
familiares. Este enfoque facilita una buena comunicacién con todos los actores clave.

Tema 1:ldentificacidén de actores clave para promover la validacion de competencias digitales.

La identificacién y gestién de las partes interesadas es clave para garantizar el éxito en la
promociéon de la validacién digital de las competencias de los cuidadores familiares. La
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participacion de las partes interesadas clave brinda apoyo durante todo el proceso de
promocion de la validacién digital de las competencias de los cuidadores familiares.

Para comprender las expectativas de las partes interesadas, primero es necesario saber quiénes
son. Asegurese de involucrar tanto a las partes interesadas internas como a las externas. Utilice
las siguientes herramientas para identificarlas: lluvia de ideas, mapas mentales, medios de
comunicacién, organizaciones, benchmarking, informes organizacionales, experiencias propias
y ajenas.

Tema 2ldentificar los niveles de impacto e interés de las partes interesadas en promover la
validacidn de competencias digitales

El analisis de las partes interesadas evalla su impacto e interés en promover la validacién
digital de las competencias de los cuidadores familiares. La categorizacion de las partes
interesadas ayuda a determinar cuales son mas utiles.

Cuanto mayor sea la implicacién de las partes interesadas, mejor serd la promocion de la
validacidn digital de las competencias de los cuidadores familiares.

¢éVale la pena preguntarse como la identificacion de las partes interesadas afectara el éxito de la
promocion de la validacién digital de las competencias de los cuidadores familiares?

GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES PARA PROMOVER LA
VALIDACION DIGITAL DE LAS COMPETENCIAS DE LOS CUIDADORES FAMILIARES

Diversos aspectos son relevantes en la gestién de las relaciones con las partes interesadas.
Promover la validacidn digital de las competencias de los cuidadores familiares se facilita al
describir los tipos y la complejidad de las relaciones, el proceso de construccion y gestion de las
mismas, el rol del responsable del proceso de promocion en el desarrollo de las relaciones con
las partes interesadas, la generacion de valor a partir de las relaciones y la construccion de
capital relacional.

Tema 1Etapas de la gestién de las relaciones con los grupos de interés.

Para alcanzar los objetivos de promover la validacién digital de las competencias de los
cuidadores familiares es necesario establecer relaciones con las partes interesadas, tanto
internas como externas. Estas relaciones se construyen gradualmente a lo largo de un periodo
prolongado, con etapas de inicio, formalizacion, desarrollo, evaluacidn, perfeccionamiento y
finalizacion.

Las relaciones se distinguen segun su origen, ya que los recursos relacionales pueden ser
internos y externos. Unas buenas relaciones son cruciales para el funcionamiento de un
sistema que promueva la validaciéon de competencias digitales.

Tema 2:El papel del liderazgo en el desarrollo de las relaciones con las partes interesadas.

El lider desempefia un papel clave en la gestidn de la validacidon de competencias digitales, ya
qgue define las relaciones con las partes interesadas, tanto internas como externas. ldentifica e
involucra a las partes interesadas cuyas competencias y habilidades contribuiran al logro de los
objetivos planificados a lo largo del ciclo de promocion de la validacién de competencias
digitales.
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El lider formaliza, desarrolla y mejora las relaciones con las partes interesadas. Estas relaciones
son clave para establecer contactos valiosos con las partes interesadas que participan en el
proceso de promocidn de la validacién de competencias digitales.

Al evaluar estas relaciones, vale la pena tener en cuenta las etapas de construccion de las
relaciones con las partes interesadas.

LA FINALIZACION DE TODA LA UNIDAD HACE POSIBLE:

e Adquirir los conocimientos necesarios para definir e identificar los diferentes actores
implicados en la promocién de la validacion digital de las competencias de los
cuidadores familiares.

o Construir una promocién efectiva de la validacién digital de las competencias de los
cuidadores familiares.

® Gestionar actividades para promover la validacién digital de las competencias de los
cuidadores familiares entre los actores interesados.

e |dentificar formas de gestién de la comunicaciéon con los grupos de interés para
promover eficazmente la validacidon digital de las competencias de los cuidadores
familiares.

e Crear y compartir informacién con las partes interesadas sobre los beneficios de la
validacion digital de las competencias de los cuidadores familiares.

e Liderar la comunicacion con los actores interesados para promover la validacion digital
de las competencias de los cuidadores familiares.

Metodologia

En esta unidad, se requiere un enfoque practico combinado con uno tedrico. Esta unidad le
permite aprender conceptos y definiciones que funcionan en la practica, en contraste con el
contenido tedrico. Por lo tanto, es una combinacién de teoria y practica. Se debe considerar la
posibilidad de relacionar los conceptos aprendidos con ejemplos reales que operan en un
entorno social. La transferencia de conocimientos debe ser tedrica y virtual.

Entre los métodos de capacitacién, se pueden utilizar diversas técnicas para desarrollar el
pensamiento critico, ensefiar la resolucidn de problemas y desarrollar habilidades analiticas.
Por ejemplo, el dibujo de escenarios ilustrara situaciones de captacién de interesados. La
capacitacion en linea a través de un sistema multimedia (ordenadores, teléfonos inteligentes)
sera util, por lo que se impartird a distancia. En vista del autoaprendizaje, serd necesario
supervisar el nivel de participacion y los conocimientos adquiridos a través de medios
interactivos, para poder evaluar el progreso y los resultados del aprendizaje. También se debe
considerar la capacitacién en video de facil acceso y reproducibilidad.

Es sumamente importante compartir buenas prdcticas, lo que ayuda a desarrollar el
pensamiento critico sobre los resultados del aprendizaje. Para resumir la metodologia de
formacion, es importante decir que encontrar la técnica de formacion adecuada te ayuda a
adquirir mas habilidades y estar mejor preparado para tu trabajo.

Evaluacion

La evaluacién de los resultados de la formacidn proporciona expectativas claras para el alumno.
Identifica los conocimientos, habilidades y capacidades necesarios para alcanzar el objetivo de

65 PRl Co-funded by
SO the European Union




aprendizaje. Esta claridad permite a los alumnos comprender exactamente en qué deben
trabajar y cudl es el nivel educativo esperado.

Reflexionar sobre las propias capacidades y conocimientos o implementar habilidades en el
trabajo diario permite la autoevaluacion.

La verificacion del aprendizaje y la satisfaccion de los participantes con la capacitacion se
realiza mediante un cuestionario. Es recomendable comenzar la capacitacién con una prueba
previa antes del inicio de la clase para evaluar los conocimientos y habilidades de los alumnos.

Es necesario enfatizar el proceso de aprendizaje personalizado. Esto permite que cada alumno
se centre en mejorar sus debilidades y luego en desarrollar sus fortalezas. Este enfoque tiene
en cuenta las capacidades individuales y las necesidades de desarrollo de cada alumno.

Pautas para los usuarios objetivo

= Incentive a los estudiantes a comparar el contenido de la capacitacién proporcionada con

sus experiencias en el lugar de trabajo.

= Escucha activa y expresidn concisa y clara de pensamientos.

= Una formacidon mas practica, combinando los temas comunicados con ejemplos de la vida

real.

= Las preguntas como una necesidad en el aprendizaje, no un habito.

Referencias

Danielak Wieslaw, Gestiéon de las relaciones con las partes interesadas en un entorno de
proyecto, Trimestral - N.2 1/2018 (24), pags. 47-60,
https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-doi

10 19253 reme_2018 01_004/c/3-d52955b6-b5¢c2-4d18-a9dc-fd1d71267778.pdf[fecha de
publicacién: 02.05.2024].

Grucza Bartosz, Gestion de las partes interesadas del proyecto, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Varsovia 2019, pags.342.

Martins Julia, éQué es el andlisis de las partes interesadas y por qué es importante?
:https://asana.com/pl/resources/project-stakeholder.

Guia practica para la gestién de grupos de interés. Actualizado: 22 de agosto de 2022.
https://creately.com/blog/pl/diagramy/praktyczny-przewodnik-po-zarzadzaniu-interesariuszami

/[consultado el 02.05.2024].

Smolska Matgorzata, Gestionar las relaciones con las partes interesadas o como crear capital

relacional en una empresa, Zeszyty Naukowe WyzZszej Szkoty Humanitas. Gestion, 2016 (3),

pags. 307-322,

https://www.humanitas.edu.pl/resources/upload/dokumenty/Wydawnictwo/Zarzadzanie_zesz
yt/Zarz203 2016podzielone/22.pdf[consultado el 02.05.2024].
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B. ACTIVIDADES PRACTICAS

Actividad 1

Nombre de la accion

Creacion de un mapa de actores clave para promover la validacion digital de las
competencias de los cuidadores familiares

Objetivos de la accion

El mapa de actores clave se utiliza para identificar a los actores clave y determinar su
participacién en la promocion de la validacién digital de las competencias de los cuidadores
familiares en funcion de dos factores clave: influencia e interés.

La identificacion de los grupos de interés permite determinar el nivel de influencia e interés de
los mismos en promover la validacién digital de las competencias de los cuidadores familiares.

Descripcion del funcionamiento

Identificar y gestionar a las partes interesadas es la clave para garantizar el éxito en la
promocidon de la validacion digital de los cuidadores familiares. Al obtener el respaldo
adecuado de las partes interesadas clave, puede contar con su apoyo durante todo el proceso
de promocién de la validacidn digital.

Para ayudar a identificar a las partes interesadas, cree una matriz de responsabilidad o un
registro de partes interesadas para comprender quiénes son, por qué son importantes y qué
impacto pueden tener en la promocién de la validacion digital de las competencias de los
cuidadores familiares.

El anadlisis de las partes interesadas permite evaluar su impacto e interés en promover la
validacion digital de las competencias de los cuidadores familiares. La categorizacion de las
partes interesadas le ayudara a determinar cuales merecen mayor atencion y cudles menos. La
técnica mas utilizada en el analisis de las partes interesadas es la «Matriz de Impacto e
Intereses del Proyecto». Esta herramienta le ayuda a determinar qué y con qué frecuencia
comunicarse con las partes interesadas seleccionadas para promover la validacién digital de las
competencias de los cuidadores familiares.

Una alta participacion de las partes interesadas puede impulsar la promocidn de la validacién
digital de las competencias de los cuidadores familiares. La mejor manera de garantizar una alta
participacién es crear una matriz clara de partes interesadas, que defina su nivel de influencia e
interés. Este enfoque es la mejor manera de ilustrar los cuatro grupos principales de partes
interesadas que participan en la promocidn de la validacién de las competencias digitales de los
cuidadores familiares.
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Recursos

Recursos necesarios para realizar la actividad, por ejemplo internet, smartphone, pizarra,
rotuladores, folletos, cuestionarios, informes organizativos, etc.

Para saber mas

Guia practica para la gestién de grupos de interés. Actualizado: 22 de agosto de 2022.

o-zarzadzaniu-interesariuszami

/[consultado el 02.05.2024].

Julia Martins, ¢Qué es el analisis de las partes interesadas y por qué es importante? 23 de abril

de 2024.https://asana.com/pl/resources/project-stakeholder[consultado el 2 de mayo de
2024].

larostaw Petz, Efectos en los proyectos educativos, Varsovia 2019, p. 68.

Sylwia Pietrzyk, Analisis de partes interesadas (gestidon
estratégica),https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_interesariuszy (Zarzadzanie_strategiczne
ogle vignette[consultado el 02.05.2024].
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Actividad 2

Nombre de la accion

Gestionar las relaciones con los grupos de interés para promover la validacion digital de las
competencias de los cuidadores familiares

Objetivos de la accion

Promover la validacién digital de las competencias de los cuidadores familiares requiere
establecer diferentes tipos de relaciones con las partes interesadas, tanto internas como
externas. Estas relaciones deben construirse mediante un proceso secuencial y gradual a lo
largo de un periodo prolongado, con etapas de inicio, formalizacién, desarrollo, evaluacidn,
perfeccionamiento y finalizacion.

Por lo tanto, el desarrollo de relaciones con las partes interesadas requiere liderazgo para
promover eficazmente la validacion digital de las competencias de los cuidadores familiares.

Descripcion del funcionamiento

En la etapa inicial de la relacidn, se identifican las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Cada relacion se formaliza mediante acuerdos contractuales y extracontractuales.
Los contratos proporcionan un mecanismo formal para asegurar los intereses de las partes. A
medida que aumenta la frecuencia de la interaccion y la comunicacion, la relacién se fortalece.
Cada parte interesada aporta una contribucién especifica y evalia periédicamente la calidad y
el valor de la relacidn. Los resultados obtenidos deben respaldar los esfuerzos para desarrollar
y fortalecer las relaciones con las partes interesadas. Las relaciones pueden gestionarse incluso
sin una forma fisica. Para que el proceso de gestidn sea eficaz, es necesario planificar, organizar,
motivar y controlar al personal responsable de establecer las relaciones.

Un papel clave en la gestion de la validacién digital de las competencias de los cuidadores
familiares lo desempefia el lider, quien configura las relaciones con las partes interesadas
internas y externas.

El lider define los requisitos e influye en la actitud de las partes interesadas. Formaliza,
desarrolla y mejora las relaciones con ellas. El lider debe establecer relaciones estrechas con las
partes interesadas, ya que estas son clave para construir relaciones valiosas con las partes
interesadas que participan en el proceso de promocidon de la validacidn digital de las
competencias de los cuidadores familiares.

Recursos

Recursos necesarios para realizar la actividad, por ejemplo internet, smartphone, pizarra,
rotuladores, folletos, cuestionarios, informes organizativos, etc.

Para saber mas
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relacional en una empresa, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Gestién, 2016 (3),
pags. 307-322,
https://www.humanitas.edu.pl/resources/upload/dokumenty/Wydawnictwo/Zarzadzanie_zesz
yt/Zarz203 2016podzielone/22.pdf[consultado el 02.05.2024].

Bartosz Grucza, Gestion de las partes interesadas del proyecto, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Varsovia 2019, pags.342.
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y gestion, Editorial de la Academia Social de Ciencias, vol. 19, nim. 11, parte 3, 2018, pags.
233-246.
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