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Wprowadzenie

Projekt FAMILY CARE zostat opracowany w celu uznania i wspierania kompetencji nabytych
przez opiekunéw rodzinnych w ramach pozaformalnych i nieformalnych proceséw uczenia sie.
Opiekunowie ci odgrywajg fundamentalng role w spoteczenstwie, zapewniajgc niezbedne
wsparcie w domu i spotecznosci. Jednak wiedza i umiejetnosci, ktére zdobywajg poprzez
doswiadczenie, czesto pozostajg nieuznane przez formalne systemy edukacji i rynki pracy.
FAMILY CARE wypetnia te luke, oferujac cyfrowe odznaki i mikroreferencje jako innowacyjne
narzedzia do walidacji i certyfikacji kompetencji, promujac widocznos$é, szanse na zatrudnienie i
rozwadj osobisty opiekunéw w catej Europie.

Jednym z kluczowych rezultatow projektu jest opracowanie Wirtualnego Kampusu FAMILY
CARE, cyfrowego srodowiska edukacyjnego, ktére faczy praktyczne narzedzia wspierajgce
rozpoznawanie kompetencji, szkolenia online i poradnictwo skoncentrowane na uzytkowniku.
W tej wirtualnej przestrzeni moduty szkoleniowe wyrédzniajg sie jako kompleksowe zasoby
pedagogiczne skierowane do edukatoréw oséb dorostych, doradcéw i specjalistéw ds.
poradnictwa.

Moduty te stuzg dwém celom: oferujg ustrukturyzowane tresci szkoleniowe, aby pomodc
profesjonalistom we wdrazaniu Europejskich Ram Kompetencji, a takze obejmujg praktyczne
dziatania specjalnie zaprojektowane, aby zaangazowac sie w potrzeby i realia dorostych uczniéow
- szczegodlnie tych zaangazowanych w sektor opieki.

Kazdy modut dotyczy konkretnego tematu, takiego jak cyfrowa walidacja kompetencji,
identyfikacja umiejetnosci opiekundéw, wybdér odpowiednich narzedzi technologicznych,
strategie dokumentacji i certyfikacji oraz mechanizmy zapewniania jakosci. Tre$¢ szkolenia
obejmuje wskazéwki metodologiczne, sugerowane efekty uczenia sie, kryteria oceny,
odniesienia oraz wskazéwki dla treneréw i doradcéw. Elementy te majg na celu wsparcie
integracji walidacji kompetencji z codzienng praktyka zawodowa.

Praktyczne dziatania towarzyszagce kazdemu modutowi oferujg dynamiczne, praktyczne
doswiadczenia edukacyjne dostosowane do réznych kontekstéw. Zachecajg profesjonalistéw do
eksperymentowania, refleksji i dostosowywania swoich strategii, wspierajac wzajemne uczenie
sie i wspottworzenie wiedzy. Poprzez odgrywanie rél, metody oparte na dyskusji, narzedzia
samooceny i studia przypadkow, dziatania te zapewniajg znaczace mozliwosci faczenia teorii z
praktyka.

Podejscie pedagogiczne modutdéw jest zakorzenione w uczeniu sie przez doswiadczenie i
zasadach edukacji dorostych. Integruje ono narzedzia cyfrowe, takie jak e-portfolia, symulacje,
certyfikaty oparte na taricuchu blokéw i systemy oceny wspomagane przez sztuczng inteligencje,
ktore umozliwiajg uczniom aktywne i niezalezne angazowanie sie w proces walidacji.
Metodologia wspiera rowniez dostepnosc i integracje, zapewniajac, ze uzytkownicy o réznych
poziomach kompetencji cyfrowych mogg w petni uczestniczy¢ w szkoleniu i czerpac z niego
korzysci.

Oferujgc te moduty szkoleniowe, FAMILY CARE przyczynia sie nie tylko do uznawania
kompetencji zdobytych poza tradycyjnymi Sciezkami edukacyjnymi, ale takze do budowania
bardziej integracyjnej i cyfrowo przygotowanej Europy. Moduty sg kluczowym Zréodtem
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wspierania uczenia sie przez cate zycie i rozwijania kultury, w ktorej wszystkie rodzaje uczenia
sie sg cenione, a opiekunowie otrzymujg uznanie zawodowe i spoteczne, na jakie zastuguja.

Cele modutéw szkoleniowych

Moduty szkoleniowe FAMILY CARE majg stuzy¢ jako narzedzie pedagogiczne, ktére wspiera
profesjonalistébw w opracowywaniu, wdrazaniu i rozpowszechnianiu praktyk walidacji
kompetencji w Srodowiskach uczenia sie dorostych. Ich nadrzednym celem jest wypetnienie luki
miedzy nieformalnym uczeniem sie a formalnym uznaniem poprzez wyposazenie
profesjonalistéw w wiedze, zasoby i metodologie dostosowane do kontekstu opiekunéw
rodzinnych.

W szczegdlnosci moduty szkoleniowe majg na celu:

e Wspieranie wdrazania Europejskich Ram Kompetencji, w szczegdlnosci w odniesieniu
do umiejetnosci i wiedzy, ktére opiekunowie zdobywajg poprzez uczenie sie
pozaformalne i nieformalne.

e Zapewnienie ustrukturyzowanych i adaptowalnych tresci szkoleniowych, w tym
efektdw uczenia sie, sugerowanych metodologii, strategii oceny i praktycznych zalecen
dla nauczycieli 0sob dorostych i specjalistow ds. poradnictwa.

e Wspieranie umiejetnosci cyfrowych i Swiadomosci zaréwno wsréd profesjonalistéw,
jak i opiekundw, poprzez wprowadzanie kluczowych narzedzi cyfrowych, takich jak e-
portfolia, mikroposwiadczenia, certyfikaty oparte na tanicuchu blokéw i platformy oceny
online.

e Promowanie uczenia sie opartego na doswiadczeniu i wspétpracy, z silnym naciskiem
na rzeczywiste scenariusze, studia przypadkéw i podejscia oparte na projektach, ktére
mozna tatwo powielaé¢ lub dostosowywa¢ w réznych kontekstach edukacyjnych i
spotecznych.

e Umotliwienie profesjonalistom projektowania i dostarczania spersonalizowanych
strategii walidacji, umozliwiajgc opiekunom zdobycie uznania dla ich kompetenc;ji i
budowanie spersonalizowanych S$ciezek uczenia sie Iub rozwoju Kkariery.

Kazdy modut ma przejrzysta strukture, tgczaca

e Plan kursu z sugestiami dotyczgcymi tresci, celami nauczania, proponowanymi
metodologiami, wskazéwkami dla treneréw i referencjami.

e Zestaw praktycznych ¢wiczen dostosowanych do wspierania stosowania wiedzy w
kontekscie, z silnym naciskiem na interakcje, zaangazowanie cyfrowe i refleksyjng
praktyke.

Wreszcie, moduty szkoleniowe FAMILY CARE majg na celu przyczynienie sie do profesjonalizacji
i uznania kompetencji opiekunczych, przy jednoczesnym wzmocnieniu prawa wszystkich oséb
do docenienia ich doswiadczen edukacyjnych, niezaleznie od tego, gdzie, jak i kiedy te
kompetencje zostaty nabyte.
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Wirtualny kampus FAMILY CARE i mobilna aplikacja do oceny (WP3)
MODULY SZKOLENIOWE

PARTNER: LBP
MODUL 1 - Zrozumienie cyfrowej walidacji kompetencji opiekundw rodzinnych w erze
cyfrowe;j

A. TRESC SZKOLENIA

Tytut jednostki edukacyjnej
Zrozumienie cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych w erze cyfrowe;.
Cele jednostki edukacyjnej

Ta jednostka edukacyjna ma na celu zapewnienie edukatorom oséb dorostych, doradcom i
specjalistom ds. poradnictwa niezbednej wiedzy i umiejetnosci, aby zrozumieé¢ podstawowe
zasady cyfrowej walidacji kompetencji w sektorze opieki. Badajgc kluczowe koncepcje, postep
technologiczny i najlepsze praktyki, uczestnicy uzyskajg wglad w to, w jaki sposéb cyfrowa
walidacja moze poprawi¢ uznawanie i certyfikacje umiejetnosci opiekunéw rodzinnych.
Jednostka podkresli rowniez znaczenie umiejetnosci cyfrowych w poruszaniu sie po cyfrowych
systemach poswiadczania i zapewni, ze opiekunowie otrzymajg uznanie, na jakie zastuguja za
swoje pozaformalne i nieformalne doswiadczenia edukacyjne.

Sugerowana zawartos¢

1. Wprowadzenie do cyfrowej walidacji kompetencji

Koncepcja cyfrowej walidacji kompetencji pojawita sie jako kluczowy rozwdj w uznawaniu
umiejetnosci i doswiadczen zdobytych poza tradycyjnymi ramami edukacyjnymi. Jest to
szczegdlnie istotne w przypadku opiekundw rodzinnych, ktérzy czesto zdobywajg wiedze
poprzez praktyczne doswiadczenie, a nie formalne szkolenie. Era cyfrowa oferuje liczne
narzedzia i strategie, ktére mozna wykorzystaé do oceny, walidacji i certyfikacji tych
kompetencji, zapewniajgc opiekunom uznanie zawodowe, na ktdre zastuguja.

Jednym z kluczowych aspektow cyfrowej walidacji jest zrozumienie jej podstawowych zasad.
Cyfrowa walidacja odnosi sie do procesu wykorzystywania technologii do dokumentowania,
oceny i poswiadczania kompetencji za pomocga cyfrowych poswiadczen, takich jak e-portfolia,
mikroposwiadczenia i certyfikaty oparte na faicuchu blokéw. Ta forma walidacji zapewnia
zwiekszong dostepnosc, przejrzystosé i przenosnosc, umozliwiajgc opiekunom zaprezentowanie
swoich umiejetnosci w sposéb tatwo rozpoznawalny przez pracodawcéw, instytucje szkoleniowe
i decydentéw.

Ewolucja cyfrowej walidacji jest $cis$le powigzana z szerszymi trendami w zakresie uczenia sie
przez cate zycie i transformacji cyfrowej. Tradycyjne metody walidacji, takie jak papierowe
certyfikaty i osobiste oceny, sg coraz czeSciej uzupetniane lub zastepowane cyfrowymi
alternatywami. Alternatywy te oferujg wiekszg elastycznos¢ i skalowalnos$é, umozliwiajac
jednostkom uznanie ich umiejetnosci w bardziej dynamiczny i weryfikowalny sposdb. Co wiecej,
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cyfrowa walidacja jest zgodna z Europejskimi Ramami Kompetencji, ktdre podkreslajg potrzebe
wspierania pozaformalnego i nieformalnego uczenia sie jako istotnych elementdéw rozwoju
zawodowego.

2. Rola walidacji cyfrowej w sektorze ustug opiekurczych

Jedng z gtéwnych zalet walidacji cyfrowe]j dla opiekundéw rodzinnych jest jej rola w rozwoju
kariery i mobilnosci. Wielu opiekunéw swiadczy niezbedne ustugi dla swoich rodzin lub
spotecznosci bez formalnych kwalifikacji, co utrudnia im dostep do mozliwosci zatrudnienia lub
dalszej edukacji. Dzieki cyfrowym narzedziom walidacji, takim jak cyfrowe odznaki,
mikroposwiadczenia i systemy certyfikacji oparte na blockchain, opiekunowie mogg wykazac
swoje kompetencje w ustrukturyzowany i wiarygodny sposéb. To z kolei zwieksza ich szanse na
zatrudnienie i otwiera Sciezki do formalnych kwalifikacji i rozwoju zawodowego.

3. Kluczowe systemy walidacji cyfrowej

Aby skutecznie wdrozy¢ walidacje cyfrowg, wazne jest zapoznanie uczacych sie z kluczowymi
narzedziami i platformami cyfrowymi. E-portfolia, na przyktad, pozwalajg opiekunom
dokumentowaé swoje doswiadczenia edukacyjne, kompilowaé¢ dowody swoich umiejetnosci i
prezentowac swoje kompetencje w ustrukturyzowanym formacie cyfrowym. Portfolia te moga
zawierac¢ pisemne refleksje, tresci multimedialne, referencje od odbiorcéw opieki i certyfikaty
uczestnictwa w programach szkoleniowych. Odznaki cyfrowe, kolejne kluczowe narzedzie, stuzg
jako mikro-poswiadczenia, ktdre potwierdzajg okreslone kompetencje. Platformy takie jak Open
Badges i Credly umozliwiajg opiekunom bezpieczne otrzymywanie, przechowywanie i
udostepnianie tych cyfrowych poswiadczen.

Technologia blockchain odgrywa réwniez coraz wiekszg role w cyfrowe] walidacji, zapewniajac
autentycznos¢ i bezpieczenstwo cyfrowych poswiadczen. W przeciwienstwie do tradycyjnych
certyfikatéw, ktdre mogg zostac utracone lub sfatszowane, poswiadczenia oparte na blockchain
sg odporne na manipulacje i trwale zapisane w zdecentralizowane] sieci. Gwarantuje to
integralnos¢ procesu certyfikacji i zwieksza zaufanie do waznosci kompetencji opiekunéw. W
miare jak coraz wiecej instytucji wdraza technologie blockchain, oczekuje sig, ze stanie sie ona
standardowym elementem cyfrowych ram walidacji.

Kolejnym istotnym elementem cyfrowej walidacji jest proces oceny. Platformy oceny online, w
tym systemy oceny oparte na sztucznej inteligencji, pozwalajg opiekunom zademonstrowac
swoje kompetencje w rzeczywistych scenariuszach opieki. Poprzez interaktywne symulacje,
samooceny i oceny oparte na kompetencjach, opiekunowie mogg uzyskac formalne uznanie dla
swoich praktycznych umiejetnosci. Narzedzia te dostarczajg spersonalizowanych informacji
zwrotnych, pomagajac opiekunom zidentyfikowaé obszary wymagajace poprawy i odpowiednio
dostosowac ich podréze edukacyjne.

4. Wdrazanie walidacji cyfrowej dla opiekunéw rodzinnych

Oprodcz aspektow technologicznych, ta jednostka podkresli kwestie etyczne i wyzwania zwigzane
z walidacjg cyfrowa. Kwestie takie jak prywatnos¢ danych, dostepnosc i umiejetnosci cyfrowe
muszg zostaé uwzglednione, aby zapewni¢, ze wszyscy opiekunowie, niezaleznie od ich
pochodzenia, mogg skorzysta¢ z mozliwosci cyfrowej walidacji. Kluczowe znaczenie ma wybér
przyjaznych dla uzytkownika platform oraz zapewnienie odpowiedniego szkolenia i wsparcia
opiekunom, zwtaszcza tym, ktdrzy mogg mieé ograniczone doswiadczenie z narzedziami
cyfrowymi.
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Ponadto uczestnicy zapoznajg sie z najlepszymi praktykami i studiami przypadkow
prezentujgcymi udane wdrozenia cyfrowych systemdéw walidacji w sektorze opieki. Rzeczywiste
przyktady z europejskich projektow i instytucji zilustrujg, w jaki sposdb cyfrowe poswiadczenia
zostaty wykorzystane do wzmocnienia pozycji opiekunéw, zwiekszenia ich uznania zawodowego
i wigczenia ich do formalnych $ciezek szkolenia i zatrudnienia. Analizujac te studia przypadkdw,
uczestnicy zyskajg praktyczny wglad w to, jak cyfrowa walidacja moze by¢ skutecznie wdrazana
w ich wtasnych kontekstach zawodowych.

5. Przyszte trendy i innowacje w walidacji cyfrowej

Pod koniec tego modutu uczestnicy beda mieli kompleksowe zrozumienie zasad, narzedzi i
zastosowan walidacji cyfrowej, zaréwno obecnych realidéw, jak i przysztych trendéw. Bedg zatem
wyposazeni w wiedze i zasoby, aby wspiera¢ opiekundw rodzinnych w zdobywaniu uznania ich
kompetencji w krétkim, srednim i dtugim okresie, ostatecznie przyczyniajac sie do ich rozwoju
zawodowego i integracji na rynku pracy.

Metodologia

Ta jednostka wykorzystuje podejscie blended learning, integrujac zasoby edukacyjne online z
interaktywnymi, praktycznymi ¢wiczeniami, aby wspiera¢ gtebsze zrozumienie i zaangazowanie.
Uczestnicy zostang wprowadzeni do uczenia sie opartego na przypadkach, w ktérym rzeczywiste
scenariusze zilustrujg wdrazanie i korzysci ptynace z cyfrowych systeméw walidacji dla
opiekunéw rodzinnych.

Dodatkowo, metody uczenia sie oparte na wspodtpracy, takie jak dyskusje rowiesnicze, projekty
grupowe i ¢wiczenia polegajgce na odgrywaniu rél, zostang wtgczone w celu zachecenia do
dzielenia sie doswiadczeniami i wymiany wiedzy. Wdrozone zostanie réwniez podejscie
projektowe, w ramach ktdrego uczestnicy bedg pracowac nad opracowaniem strategii walidacji
cyfrowej dla hipotetycznej organizacji opiekunczej.

Autorefleksja i osobista ocena bedg kluczowymi elementami metodologii, zachecajgc uczniow
do oceny ich poziomu umiejetnosci cyfrowych i gotowosci do korzystania z cyfrowych narzedzi
walidacji.

Ocena

Metody oceny bedg obejmowac zarowno oceny teoretyczne, jak i praktyczne, aby zmierzy¢
zrozumienie i zastosowanie przez uczestnikdw zasad walidacji cyfrowe;j.

e Ocena oparta na wiedzy: Quizy online i pytania wielokrotnego wyboru zostang
wykorzystane do oceny zrozumienia przez uczestnikdw kluczowych pojeé, w tym
znaczenia walidacji cyfrowej i jej roli w sektorze opieki.

e Zadania praktyczne: Uczestnicy bedg mieli za zadanie stworzenie wtasnego e-portfolio
lub cyfrowej plakietki w celu udokumentowania kompetencji opiekunczych.

e Wzajemne oceny i dyskusje grupowe: Wspdlne sesje informacji zwrotnych pozwolg
uczniom udoskonali¢ ich cyfrowe podejscia do walidacji.

e Prezentacja koncowa: Uczestnicy przedstawig proponowang strategie walidacji
cyfrowej dla opiekundw rodzinnych, demonstrujac swojg zdolnos¢ do skutecznej
integracji cyfrowych systemodw poswiadczania.

Wskazowki dla uzytkownikéw docelowych
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o Wykorzystaj narzedzia cyfrowe: Zapoznaj sie z platformami, ktére wspieraja cyfrowa
walidacje, takimi jak e-portfolia, mikro-poswiadczenia i oceny online.

e Zapewnienie dostepnosci: Wybierz cyfrowe systemy walidacji, ktére sg przyjazne dla
uzytkownika i dostepne dla wszystkich opiekunéw, w tym tych o ograniczonych
umiejetnosciach cyfrowych.

e Promowanie uczenia sie przez cate zycie: Zachecaj opiekunéw rodzinnych do ciggtego
aktualizowania swoich umiejetnosci i poszukiwania cyfrowej walidacji w ramach
rozwoju zawodowego.

e Popieranie uznania: Wspétpraca z organizacjami, instytucjami i decydentami w celu
zapewnienia, ze cyfrowe kwalifikacje opiekunéw sg powszechnie uznawane i cenione.

e BadZ na biezaco: Badz na biezgco z postepami w technologii cyfrowej walidacji, aby
zmaksymalizowac jej korzysci w ocenie kompetencji i certyfikacji.

Referencje

e Komisja Europejska. Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027
Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej (2021-2027) - Europejski Obszar Edukacji
(europa.eu)

e DigComp Framework. Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych.
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp

® |nicjatywa Open Badges
https://openbadges.org

e Mikrokwalifikacje w uczeniu sie przez cate zycie. Cedefop
https://www.cedefop.europa.eu/en
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https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan#:~:text=The%20Digital%20Education%20Action%20Plan%20%282021-2027%29%20is%20a,training%20systems%20of%20Member%20States%20to%20the%20di
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan#:~:text=The%20Digital%20Education%20Action%20Plan%20%282021-2027%29%20is%20a,training%20systems%20of%20Member%20States%20to%20the%20di
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://openbadges.org/
https://www.cedefop.europa.eu/en

B. DZIAtANIA PRAKTYCZNE

Dziatanie 1

Nazwa dziatania

Eksploracja certyfikacji kompetencji opartych na technologii Blockchain

Cele dziatania

To ¢wiczenie ma na celu zapoznanie uczestnikdw z koncepcjg technologii blockchain i jej
zastosowaniem w certyfikacji cyfrowej. Celem jest pomoc uczniom w zrozumieniu, w jaki
sposéb blockchain moze zapewni¢ bezpieczeristwo, przejrzystosé i niezawodnosé w walidacji
kompetencji. Uczestnicy zapoznajg sie z podstawowymi zasadami blockchain, przeanalizujg
jego zalety w pordwnaniu z tradycyjnymi poswiadczeniami cyfrowymi i zaangazujg sie w
praktyczne ¢wiczenia, w ktérych bedg eksperymentowac z platformami certyfikacyjnymi
opartymi na blockchain. Pod koniec zajeé¢ uczestnicy bedg mieli solidng wiedze na temat tego,
w jaki sposdb blockchain zwieksza zaufanie do certyfikacji cyfrowej i szersze implikacje dla
walidacji kompetencji w sektorze opieki.

Opis dziatania

e (Czas trwania: 90 minut
e Kroki:
1. Wprowadzenie do blockchain i jego roli w weryfikacji danych
uwierzytelniajacych.
2. Analiza przypadkdw certyfikatow opartych na blockchain.
3. Praktyczne ¢éwiczenia z wykorzystaniem Blockcerts lub podobnych narzedzi
certyfikacyjnych opartych na blockchain.
4. Dyskusja grupowa na temat potencjalnych korzysci i ograniczen blockchain w
zakresie walidacji kompetencji.

To éwiczenie zanurzy uczestnikdw w swiecie technologii blockchain, zapewniajgc im praktyczne
zrozumienie, w jaki sposdb mozina jg wykorzysta¢ do bezpiecznego i przejrzystego
certyfikowania kompetencji. Sesja rozpocznie sie od przegladu podstaw blockchain, wyjasniajac
jego zdecentralizowany charakter i dlaczego jest to rewolucyjna technologia wydawania,
weryfikacji i zabezpieczania cyfrowych poswiadczen.

Po tym wprowadzeniu uczestnicy zapoznajg sie z rzeczywistymi przyktadami platform
certyfikacyjnych opartych na blockchain, takich jak Blockcerts i IBM Blockchain for Education.
Przeanalizujg korzysci ptynace z certyfikacji opartej na blockchain w poréwnaniu z tradycyjnymi
cyfrowymi poswiadczeniami, koncentrujgc sie na takich aspektach, jak zapobieganie oszustwom,
zdecentralizowana weryfikacja i dozywotnia dostepnos¢ poswiadczen.

Po tych teoretycznych podstawach uczestnicy wezma udziat w praktycznym ¢wiczeniu, w ktérym
wykorzystajg narzedzie certyfikacyjne oparte na blockchain do tworzenia, wydawania i
weryfikowania przyktadowych cyfrowych poswiadczed. Obejmie to rejestracje na platformie
poswiadczenn blockchain, wprowadzenie przyktadowych danych dotyczgcych kompetencji,
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wygenerowanie weryfikowalnego certyfikatu cyfrowego i symulacje procesu weryfikacji jako
odbiorca lub pracodawca.

Na zakonczenie uczestnicy omowig implikacje blockchain dla uczenia sie przez cate zycie,
mobilnosci zawodowej i zaufania do walidacji kompetencji. Zastanowig sie, w jaki sposdb
technologia ta mogtaby zosta¢ zintegrowana z sektorem opieki rodzinnej, identyfikujac
potencjalne wyzwania, takie jak dostepnos¢, kwestie regulacyjne i bariery adopcyjne.

Pod koniec tego ¢wiczenia uczestnicy beda mieli solidne zrozumienie roli blockchaina w
certyfikacji cyfrowej, wyposazajac ich w wiedze umozliwiajgca popieranie i wdrazanie rozwigzan
opartych na blockchainie w ramach walidacji kompetencji.

Zasoby

Dostep do Internetu, komputery.

e Platforma certyfikacyjna oparta na Blockchain (np. Blockcerts, Learning Machine, IBM
Blockchain).

e Samouczek wideo dotyczgcy wydawania i weryfikowania certyfikatéw opartych na
taricuchu blokdéw. https://youtu.be/pByglMCx7Bk?si=SKB5Mwd3x2310eDM

Dodatkowe zasoby

e Blockcerts: https://www.blockcerts.org
IBM Blockchain dla edukacji: https://www.ibm.com/us-en
e Raport Blockchain Komisji Europejskiej: https://blockchain-
observatory.ec.europa.eu/reports en

Aby dowiedzie¢ sie wiecej

Blockchain jest coraz czesciej wykorzystywany w edukacji do tworzenia odpornych na
manipulacje, weryfikowalnych poswiadczen, ktdére zwiekszajg zaufanie do certyfikatow
cyfrowych. W przeciwienstwie do tradycyjnych identyfikatorow cyfrowych, certyfikaty oparte na
blockchain nie mogg by¢ zmieniane ani fatszowane, co czyni je wysoce wiarygodnymi w zakresie
walidacji kompetencji. Ponadto technologia blockchain pozwala na zdecentralizowanag
weryfikacje, co oznacza, ze pracodawcy, instytucje i osoby uczace sie nie muszg polega¢ na
jednej organizacji wydajacej certyfikat w celu potwierdzenia jego autentycznosci. Sprawia to, ze
blockchain jest doskonatym narzedziem do dokumentowania osiggnie¢ w uczeniu sie przez cate
zycie i transgranicznego uznawania kwalifikacji. Wiecej informacji na temat zastosowan
blockchain w cyfrowej walidacji mozna znalezé na stronie Blockchain Education Alliance
(https://blockchaintrainingalliance.com).
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https://youtu.be/pByqlMCx7Bk?si=SKB5Mwd3x23I0eDM
https://www.blockcerts.org/
https://www.ibm.com/us-en
https://blockchain-observatory.ec.europa.eu/reports_en
https://blockchain-observatory.ec.europa.eu/reports_en
https://blockchaintrainingalliance.com/

Dziatanie 2

Nazwa dziatania

Przeprowadzanie samooceny kompetencji cyfrowych

Cele dziatania

To ¢wiczenie ma na celu zapewnienie uczestnikom ustrukturyzowanego podejscia do oceny ich
kompetencji cyfrowych, w oparciu o uznane ramy, takie jak Europejskie Ramy DigComp. Sesja
rozpocznie sie od wprowadzenia do kategorii kompetencji cyfrowych, podkreslajac ich znaczenie
w kontekécie zawodowym i opiekuriczym. Nastepnie uczestnicy wykonajg samoocene za
pomocg interaktywnego narzedzia cyfrowego, oceniajgc swoje umiejetnosci w takich obszarach
jak znajomos¢ danych, komunikacja, tworzenie tresci, bezpieczenstwo i rozwigzywanie
problemdw.

Po zakonczeniu samooceny uczestnicy zostang poprowadzeni przez refleksyjng dyskusje na
temat swoich wynikéw, identyfikujgc obszary mocne i wymagajgce poprawy. Moderator
zapewni wglad w to, jak interpretowac wyniki i wprowadzi spersonalizowane $ciezki uczenia sie
oraz zasoby cyfrowe w celu poprawy umiejetnosci. Na zakoriczenie kazdy uczestnik stworzy plan
dziatania, wyznaczajac realistyczne cele w zakresie ciggtego rozwoju kompetencji cyfrowych oraz
identyfikujac narzedzia i strategie samodoskonalenia.

Pod koniec ¢wiczenia uczestnicy bedg mieli jasne zrozumienie swojego poziomu umiejetnosci
cyfrowych, swiadomos¢ dostepnych zasobéw do rozwoju oraz ustrukturyzowany plan dalszego
rozwoju zawodowego.

Opis dziatania

e Czas trwania: 60 minut
e Kroki:
1. Wprowadzenie do ram kompetencji cyfrowych (np. DigComp).
2. Uczestnicy wypetniajg ustrukturyzowang samoocene za pomocg narzedzia
online.
3. Dyskusja grupowa w celu zastanowienia sie nad mocnymi stronami i obszarami
wymagajgcymi poprawy.
4. Opracowanie planu dziatania na rzecz poprawy kompetencji cyfrowych.

Uczestnicy rozpoczng od zapoznania sie z Europejskimi Ramami Kompetencji Cyfrowych
(DigComp), ktére dzielg umiejetnosci cyfrowe na pie¢ gtownych obszaréw: umiejetnosc
korzystania z informacji i danych, komunikacja i wspodtpraca, tworzenie tresci cyfrowych,
bezpieczenstwo i rozwigzywanie problemoéw. Nastepnie uczestnicy wypetnig ustrukturyzowang
samoocene za pomocg harzedzia online, ktdre jest zgodne z ramami DigComp.

Po zakonczeniu oceny uczestnicy przeanalizujg swoje wyniki i wezmg udziat w dyskusji z
przewodnikiem, w ktdrej zastanowig sie nad swoimi mocnymi stronami i obszarami
wymagajgcymi poprawy. Na zakonczenie kazdy uczestnik opracuje spersonalizowany plan
poprawy kompetencji cyfrowych, wyznaczajgc konkretne i wymierne cele. Plan ten postuzy jako

."

LA 12 KM Co-funded by
FAMILY ¥

‘i_l the European Union



mapa drogowa dla ich ciggtego rozwoju umiejetnosci cyfrowych, zapewniajac ciggte uczenie sie
i dostosowanie do postepu technologicznego.

Zasoby

Dostep do Internetu, komputery.
e Narzedzie do samooceny DigComp.
e Woytyczne dotyczgce interpretacji wynikdw samooceny.

Dodatkowe zasoby

e Narzedzie samooceny DigComp: DigComp: unijne ramy kompetencji cyfrowych |
Platforma umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia (europa.eu)

® Europejskie Ramy Umiejetnosci Cyfrowych: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills

e Internetowe platformy edukacyjne dla umiejetnosci cyfrowych:
https://www.coursera.org/courses?query=digital%20skills

Aby dowiedziec sie wiecej

Samoocena jest kluczowym krokiem w rozwoju kompetencji cyfrowych. Rozumiejac swdj
poziom umiejetnosci, uczniowie mogg wyznaczac realistyczne cele i dostosowywac swojg
podrdz edukacyjng. Ramy kompetencji cyfrowych, takie jak DigComp, pomagajg osobom
zidentyfikowaé umiejetnosci, ktérych potrzebuja w ewoluujgcym cyfrowym krajobrazie.
Dodatkowo, kursy online i samouczki mogg wspiera¢ uczgcych sie w uzupetnianiu
zidentyfikowanych luk. W celu dalszej eksploracji, organizacje takie jak Komisja Europejska i
UNESCO oferujg szczegétowe wytyczne i interaktywne narzedzia do oceny i doskonalenia
kompetencji cyfrowych.
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https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/european-initiatives/digital-competence-framework-digcomp
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/european-initiatives/digital-competence-framework-digcomp
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills
https://www.coursera.org/courses?query=digital%20skills

Wirtualny kampus FAMILY CARE i mobilna aplikacja do oceny (WP3)
MODULY SZKOLENIOWE

PARTNER: SkA
MODUL 2: Identyfikacja kompetencji opiekunéw rodzinnych

A. TRESC SZKOLENIA

Tytut jednostki edukacyjnej

Identyfikacja kompetencji opiekunéw rodzinnych

Cele jednostki edukacyjnej

Szkolenie oparte na kompetencjach to metoda szkoleniowa oparta na konkretnych
umiejetnosciach, ktérych opiekun rodzinny musi sie nauczyé, aby spetni¢ oczekiwania zwigzane
z jego rola.

Kompetencje wskazujg na wystarczajgcg wiedze, umiejetnosci i autonomie, ktére umozliwiajg
dziatanie w réznych sytuacjach. UE sugeruje wykorzystanie Europejskich Ram Kwalifikacji (EQF)
(Rada Unii Europejskiej, 22 maja 2017 r.) (Komisja Europejska, 2018) jako inicjatywy oceny, ktdra
moze zapewnic przejrzyste uznawanie kompetencji. Zbudowane na osmiopoziomowych ramach
opartych na efektach uczenia sie, narzedzie to jest tatwe do przeniesienia dla wszystkich osdb
uczacych sie, absolwentdow, dostawcéw i pracodawcéw.

Cele tej jednostki sg nastepujace:

1. Wzmocnienie zrozumienia przez uczestnikdw kompetencji potrzebnych opiekunom
rodzinnym, procesu identyfikacji kompetencji i ich korzysci.

2. Przedstawienie sposobu, w jaki oceniajagcy mogg podnie$é swoje kwalifikacje w zakresie
identyfikacji rodziny.

Kompetencje opiekunéw, oparte na okreslonych standardach i matrycy kompetencji.

Zasoby potrzebne do zidentyfikowania niezbednych kompetencji opiekunéw rodzinnych to
metody i narzedzia, ktére mozna wykorzystaé; wybdr odpowiednich wskaznikdw i niezbednych
etapow procedur samooceny.

Rozwdj kompetencji i uczenie sie przez cate zycie idg w parze. Niezaleznie od tego, czy pracujesz
z informacjami, czy operacjami, zawsze wazine jest, aby utrzymywac i doskonali¢ swoje
umiejetnosci. Bycie na biezgco z najnowszymi wiadomosciami i osiggnieciami jest kluczem do
tego, aby modc polega¢ na swoich kompetencjach, aby starannie wykonywa¢ swojg prace i
zachowa¢ nadzieje na przysztos¢ - szczegdlnie w niepewnych czasach. Oprdécz rozwijania
indywidualnych kompetencji, konieczny jest rowniez rozwéj na poziomie organizacyjnym.

Sugerowana zawartos¢

Zapotrzebowanie na bardziej spersonalizowang nauke rosnie, a szkolenia oparte na
kompetencjach rosng. Nauka oparta na kompetencjach jest mniej przyttaczajgca niz nauka
formalna, co oznacza, ze nowe informacje sg wykorzystywane odwazniej i czesciej. Korzysci z
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programu szkoleniowego opartego na kompetencjach sg szerokie i czesto poprawiajg
srodowisko pracy zaréwno dla opiekuna rodzinnego, jak i osoby, ktérg sie opiekuje.

ZAWARTOSC JEDNOSTKI.

Identyfikacja kompetencji to proces identyfikacji dziatan i wymagan osdb uczacych sie oraz
czynnikdéw technicznych i srodowiskowych danego zawodu poprzez obserwacje, wywiad i
badania. Obejmuje to identyfikacje zadan zwigzanych z zawodem, wraz z umiejetnosciami,
wiedzg, zdolnosciami i obowigzkami, ktérych uczacy sie potrzebuje do prawidiowego
wykonywania pracy, co utatwia ich odrdznienie od innych.

I. ZASOBY DO OKRESLANIA KOMPETENCJI OPIEKUNOW RODZINNYCH.

I.1. Metody i narzedzia okreslania kompetencji opiekunéw rodzinnych.

Kazda metoda lub narzedzie wybrane do oceny kompetencji FC musi by¢ zawsze odpowiednie
do kontekstu i celu, w jakim jest wykorzystywane. Mieszanka narzedzi lepiej uchwyci ztozonos¢,
zarowno szerokosé, jak i gtebokos¢, indywidualnych doswiadczen edukacyjnych.

1.2. Wybdr wskaznikow.

Wskazniki kompetencji identyfikujg konkretne aspekty kompetencji, ktdre mozna przenosic¢
miedzy obszarami tematycznymi lub kontekstami. Nauczyciele mogg wykorzysta¢ jeden lub
wiecej wskaznikéw, aby zidentyfikowad sytuacje, ktére rozwijajg dang kompetencje.

1.3. Procedura oceny kompetenc;ji.
Metody oceny kompetencji oferujg unikalng perspektywe zapewniajgcg kompleksowg ocene.
Wybér metody zalezy od roli, kontekstu i celéw oceny.

Il. KOMPETENCIJE OSOBISTE | ZARZADZANIE KARIERA.

Zadaniem asesora jest poszukiwanie, przegladanie i sprawdzanie dowoddw uczenia sie danej
osoby oraz ocena, w jakim stopniu spetnia ona okreslone standardy. Asesorzy muszg by¢
zaznajomieni ze standardami i potencjalnie przydatnymi metodami oceny w celu odniesienia
dowoddéw do standarddéw. Powinni by¢ uznawani za profesjonalistéw w swoim sektorze, co
prowadzi do zaufania i wiarygodnosci w samym procesie oceny.

Il.1. Budowanie relacji z opiekunem rodzinnym, ktérego kompetencje s3 oceniane.

Kazde rozwigzanie w zakresie walidacji stuzy konkretnej osobie. Jedynie poprzez odpowiednie
ujecie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji nabytych przez dang osobe walidacja moze stuzy¢
szerszym celom wyznaczonym dla systemu ksztatcenia i szkolenia, rynku pracy i spoteczeristwa
w ogodle.

11.2. Metody refleksji i samooceny.

Refleksja to proces, w ktdrym uczniowie opisujg swojg nauke, jak sie zmienita i jak moze odnosic¢
sie do przysztych doswiadczen edukacyjnych. Refleksja jest bardzo osobistym procesem i kazdy
bedzie pracowat nad nig w inny sposéb. Samoocena to proces, ktory obejmuje ustalenie
mocnych stron, ulepszen i spostrzezen w oparciu o wczesniej okreslone kryteria wydajnosci.

11.3. Doskonalenie kompetencji osobistych.

Doskonalenie kompetencji osobistych to praktyka rozwijania jednej lub kilku kompetencji w
okreslony sposdb i w okreslonym kierunku. Oznacza to doskonalenie istniejgcych kompetencji
poprzez ukierunkowane szkolenia, zdobywanie dodatkowej wiedzy, zmiane postaw.
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lll. DZIALANIA PRAKTYCZNE

Sg to warsztaty dla ucznidéw, ktére wykorzystujg metody nauczania oparte na grach, aby potaczy¢
materiat teoretyczny jednostki szkoleniowej z praktycznymi tresciami i dziataniami.

I11.1. €wiczenie praktyczne 1. Ocena kompetencji opiekunéw rodzinnych.

I1.2.€wiczenie praktyczne 2. Kompetencje osobiste i rozwdj zawodowy osoby oceniajacej
kompetencje opiekunéw rodzinnych.

Metodologia

Potaczenie podejscia teoretycznego i praktycznego. W tym éwiczeniowym module uczestnicy
zapoznajg sie z nowymi pojeciami i definicjami, co stanowi pofaczenie teorii z bardziej
praktycznym podejsciem. Uczniowie mogg zostaé poproszeni o odniesienie wyuczonych pojec
do rzeczywistosci na przyktadach z wtasnego zycia. Podczas przekazywania wiedzy mozna tgczyc
filmy i animacje dotyczgce omawianych tematow.

Wsrdod metodologii, ktére mozna zastosowac, zaproponowano kilka metod szkoleniowych
Opowiadanie historii. Ten rodzaj szkolenia jest swietny do rozwijania krytycznego myslenia,
rozwigzywania problemodw i umiejetnosci analitycznych. Scenariusze mogg by¢ prawdziwe lub
wyimaginowane, ale w kontekscie szkolenia uczniéw ilustrujg sytuacje w pracy

Blended Learning. Jest to szkolenie online. Szkolenie komputerowe dostarczane na odlegtosé,
online. Poniewaz uczen nie ma instruktora, ktéry monitorowatby poziom zaangazowania,
odbywa sie to za pomocg innych srodkéw: quizy i inne interaktywne dziatania sg idealne do tego
celu i pozwalajg ocenié postepy ucznia i skutecznosé szkolenia.

Szkolenie wideo. Szkolenie to jest tatwo dostepne i powtarzalne - uczestnik moze obejrzec film
tyle razy, ile potrzebuje. Ponadto nie wymaga instruktora.

Dzielenie sie dobrymi praktykami. Ta dobra praktyka pomaga rozwija¢ krytyczne myslenie,
ktore jest jedng z gtdwnych cech osoby prébujgcej zrozumiec i zastanowic sie nad swoimi
codziennymi czynnosciami i uczynié zycie jednym dtugim aktywnym procesem uczenia sie.
Znalezienie odpowiedniej metody szkoleniowej pomoze uczniom zdoby¢ wieksze umiejetnosci i
dostosowac sie do wykonywanej pracy.

Ocena

Ocena zapewnia jasno$¢ co do tego, czego oczekuje sie od ucznia. Okresla konkretne
umiejetnosci, wiedze, efekty uczenia sie i zdolnosci potrzebne do osiggniecia danej roli lub celu
uczenia sie. Ta jasnos$¢ pozwala uczniom doktadnie zrozumieé, nad czym muszg pracowac i jaki
jest oczekiwany poziom wydajnosci.

Samoanaliza. Uczestnicy sg zachecani do zastanowienia sie nad wtasnymi umiejetnosciami i
zdolnosciami oraz znalezienia sposobéw na poprawe i wdrozenie umiejetnosci w codziennej

pracy.

Kwestionariusze. Do rozdania na koniec szkolenia, majgce na celu weryfikacje uczenia sie i
satysfakcji uczestnikéw. Sugeruje sie przygotowanie testu wstepnego (narzedzia ankietowego)

..‘

LN 16 KA Co-funded by
FAMILY o

‘i.' the European Union




s
Qe
-«

ﬁi,’FAMILY

do przeprowadzenia przed rozpoczeciem zajeé, ktérego funkcjg bedzie ocena umiejetnosci
uczestnikow.

Zindywidualizowana nauka: Dzieki ocenie kazdy uczen moze skupic¢ sie na poprawie swoich
stabosci i dalszym rozwijaniu swoich mocnych stron. Jest to podejscie uwzgledniajgce
indywidualne mozliwosci i potrzeby rozwojowe.

Wskazowki dla uzytkownikéw docelowych

=  Zachecaj uczestnikow do odnoszenia informacji, tresci szkoleniowych do ich doswiadczen w
miejscu pracy.

= Stuchaj aktywnie i wyrazaj sie jasno, zwiezle i bezposrednio.

= Spraw, aby sesja szkoleniowa byta jak najbardziej praktyczna, taczac temat z mozliwg
pomocg, podajac przyktady z zycia wziete.

=  Pytaj bezposrednio tylko o to, co konieczne.

Referencje

1. Rezolucja Rady w sprawie nowej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych
na lata 2021-2030. https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14485-2021-
INIT/en/pdf

2. Zestaw narzedzi do refleksyjnej praktyki:
https://libguides.cam.ac.uk/reflectivepracticetoolkit/whatisreflectivepractice

3. https://familycaregiversonline.net/articles-news/caregiver-stories/

4. https://libguides.cam.ac.uk/reflectivepracticetoolkit/whatisreflectivepractice

5. RTS, 2024. Czym jest ocena kompetencji?
https://www.youtube.com/watch?v=4x69EuTybNA

6. RTS, 2024.How Do | Implement the Competency Assessment (Jak wdrozy¢ ocene
kompetencji)? https://www.youtube.com/watch?v=H9FkW40BQ14
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B. DZIAtANIA PRAKTYCZNE

Dziatanie 1

Nazwa dziatania

Ocena kompetencji opiekunéw rodzinnych.

Cele dziatania

Zapewnienie mozliwosci zdobycia nowych umiejetnosci i praktycznego przetestowania metod i
narzedzi niezbednych do oceny kompetencji opiekundéw rodzinnych.

Opis dziatania

Czas trwania: 1,5 - 2 godz.
1. Aktywnos¢: "Droga w kregu".
Krotko omow cel ¢wiczenia.

Uczestnicy siedzg w kregu w przygotowanym pomieszczeniu, aby sie poznaé. Cata grupa
uczestnikdw zgadza sie, ze wszystko, co dzieje sie podczas tej sesji, jest poufne i kazdy moze
mowic tylko o uzgodnionych pytaniach/aspektach. Moderator ogtasza, kiedy sesja sie zakonczy.

Moderator przedstawia 6-7 zdan / lub krétka historie, a uczniowie, stuchajac proponowanych
zdan / lub krétkiej historii, musza ustyszeé, jakie kompetencje sg wymienione w zdaniach; co ja
jako oceniajgcy moge zdecydowanie zrobic¢ w sytuacji wspomnianej w zdaniach / krotkiej historii;
czy mam wystarczajgcg wiedze i umiejetnosci, aby zastosowac to w mojej praktyce; co osobiscie
moge zainicjowac lub zmieni¢ w mojej codziennej pracy zawodowej.

Uczniowie mogg zadac¢ kilka pytan w celu wyjasnienia (nie styszeli, nie zrozumieli, nie zaliczyli...)
Moderator powtarza zdania/ krétka historie i wyjasnia zadane pytania. Moderator prosi kazdego
uczestnika siedzgcego w kregu o zastanowienie sie nad sytuacjg, ktdrg ustyszat. Po krétkim
zastanowieniu moderator zadaje kilka pytan dotyczgcych kompetencji opiekunéw rodzinnych i
zaprasza uczestnikéw do dyskusji. Wyniki sg podsumowywane przez grupe i ogfaszane,
uczestnicy stuchajg i zastanawiajg sie.

Koto decyzyjne (koto narysowane na podtodze, uczestnicy stojg za nim). Uczestnicy, ktorzy
zgadzajg sie z jedng lub druga decyzjg, przechodza do $rodka kota i krétko wyjasniajg dlaczego.
W tym miejscu mozna réwniez powiedzieé "Nie podjgtem decyzji, moze jutro lub w innym czasie
chce porozmawiac z... itp.)

2. Miejscowy lektor.

Krétko omow cel éwiczenia.

Zorganizuj mate grupy sktadajgce sie z trzech i/lub czterech uczestnikéw. Rozdaj uczestnikom

dokument, w ktérym wymieniono 15 réznych kompetencji. Daj uczniom okoto 15 minut na
przeczytanie i wymienienie 7 kompetencji wymienionych w dokumencie, ktére uwazajg za
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najwazniejsze w pracy opiekuna rodzinnego. Popro$ ich o uzasadnienie swoich wyboréw. Daj
innym uczestnikom szanse na ustosunkowanie sie do kompetencji wybranych przez ich kolegdéw.

Kiedy wszyscy uczestnicy wypowiedzg sie, osoby siedzace przy jednym stole powinny zostac
poproszone o0 podsumowanie wszystkich wybranych kompetencji i podkreslenie 5
najwazniejszych w ich obszarze pracy zwigzanym ze wsparciem rodziny. Po dyskusji grupowe;j
popros ich o zaprezentowanie swoich ustalen, ustnie lub w inny sposéb.

Refleksja.

Popros$ uczestnikdw, aby zastanowili sie nad omawianymi kompetencjami i odniesli je do
wtasnych kompetencji, umiejetnosci osobistych, wartosci i postaw. Uczestnicy mogg zostac
poproszeni o wypetnienie testu samooceny, ktéry powinien zosta¢ przygotowany z
wyprzedzeniem.

3. Dziennik nauki jest najbardziej odpowiedni do samooceny tej nauki. Pod koniec kazdej sesji
nalezy poswiecié¢ zebrane wyniki na samoocene. Odpowiedz na pytania, ktdre czesci procesu
byty najtrudniejsze, co mozna zrobic inaczej, aby pogtebi¢ zaangazowanie uczestnikéw, tak aby
ludzie bardziej sie otworzyli.

Jakie informacje sg potrzebne i gdzie je uzyskaé. Zapisz swoje najbardziej udane momenty i
podkres| rzeczy, ktdrych sie nauczytes w swoim dzienniku nauki. Z kim i kiedy mozesz sie nimi
podzieli¢?

Zasoby

Przestrzenie odpowiednie do komunikacji, niezbedne narzedzia do pisania, tablica
konferencyjna, ulotki, markery, wideo, komputery, facze internetowe.

Aby dowiedzied sie wiecej

1. https://www.etctoolkit.org.uk/media/1055/learning diary-guidance-finland-
example.pdf

2. https://www.teaching-learning.utas.edu.au/learning-activities-and-delivery-
modes/planning-learning-activities/examples-of-learning-activities

%
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Dziatanie 2

Nazwa dziatania

Kompetencje osobiste i rozwdj zawodowy osoby oceniajacej kompetencje opiekunéw
rodzinnych

Cele dziatania

Identyfikacja i planowanie rozwoju zawodowego w zakresie kompetencji Asesora Opiekunéw
Rodzinnych.

Opis dziatania

Czas trwania 2-3 godziny.
Aktywnos¢: "World Café"

Role - lider, monitor czasu, grupa podsumowujgca wyniki.
Zadania:

- dostarczenie informacji na temat metody "World Café",
- opracowanie planu podnoszenia kwalifikacji,

- w celu oméwienia mozliwosci tej metody.

Podczas "World Café" mate grupy sg czescig wiekszej rozmowy. Uczestnicy rozmawiajg o
kwestiach, na ktdérych im zalezy (kompetencje opiekunéw rodzinnych, rozwéj zawodowy itp.)
lub o pracy, ktérg prébujg wspdlnie wykonaé. Jest to Swietny sposdb, aby dowiedzieé sie, co
uczestnicy myslg i czujg na dany temat. Podczas stosowania tej metody bardzo wazne jest, aby
jasno sformutowac cel spotkania i determinacje, aby go osiggnaé. Zawsze pomoze to w
przygotowaniu sie z wyprzedzeniem, odpowiednim stworzeniu i zapewnieniu przestrzeni,
przestrzeganiu umow, formutowaniu mocnych pytan.

Kolejnos¢ dziatan:

1. Prezenter i zespdt tworzg "specjalne" otoczenie (np. mate okragte stoty przykryte obrusem lub
serwetkami, kolorowe dtugopisy, wazon z kwiatami). Przy kazdym stole (optymalnie) powinno
znajdowac sie od czterech do pieciu krzeset. Wymagany jest zesp6t sktadajgcy sie z prezentera,
gospodarzy stotéw i chronometrazysty. Gospodarz rozpoczyna od powitania i wprowadzenia w
proces World Cafe, ustalenia kontekstu, podzielenia sie etykietg kawiarniana.

2. Proces rozpoczyna sie od pierwszej rundy dwudziestominutowych wywiadéw, w ktérych
uczestnicy siedzg przy stolikach. Gospodarz stolika ogtasza pytanie. Uczestnicy dyskutuja,
zgtaszajg sugestie i zapisujg je na arkuszu konferencyjnym, tablicy lub narzedziu technologii IT.
Po uptywie dwudziestu minut kazdy cztonek grupy przenosi sie do innego, nowego stotu,
pozostawiajac tego samego "gospodarza stotu" na nastepna runde, ktory wita nastepna grupe i
krétko przedstawia, co wydarzyto sie w poprzedniej rundzie.

3. Kazdy stolik ma wtasne pytanie dotyczace poprawy i wzmocnienia kompetencji oraz
przygotowania osobistych planéw doskonalenia.

4. Pytania powinny by¢ sformutowane w taki sposdb, aby zacheci¢ do rozmowy lub
ukierunkowacd ja.
Dla kazdego stolika przeznaczono 20-30 minut na omdéwienie danej kwestii.
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Na przyktad:

-Pierwszy stolik. Kiedy myslisz o pomaganiu rodzinie, jakie sg kwestie, ktédrymi nalezy sie zajg¢,
aby wszystkie rodziny mogty podejmowac decyzje? Gdzie sg mozliwosci?

-Drugi stolik. Spoteczenstwo nieustannie musi dostosowywacé sie do stale zmieniajgcego sie
srodowiska, dlatego aspekt zasobdéw ludzkich jest bardzo wazny. Jakie kompetencje musza
rozwing¢ opiekunowie rodzinni, aby rodzina byta odporna na zmiany i rosta w site poprzez
adaptacje? Kiedy mozesz powiedzie¢, ze sie czegos nauczytes?

-Trzeci stolik. Jakie osobiste umiejetnosci i kompetencje mozna rozwingé w procesie mobilizacji
zasobdow rodzinnych? Jak mozna je ocenic¢ i zastosowac?

-Czwarty stolik. Podczas planowania, dziatania sg przewidziane w celu unikniecia problemow,
aby zacheci¢ do inicjatywy cztonkdéw rodziny. Planowanie pozwala na zorganizowane dziatania i
koordynacje dziatan.

Jakie elementy powinien zawiera¢ plan rozwoju opiekuna rodzinnego?

Po wymianie zdan przez wszystkich uczestnikdéw, liderzy stolikdw sg proszeni o podzielenie sie
spostrzezeniami lub innymi wynikami swoich rozméw z resztg grupy. Wyniki te sa
odzwierciedlane na rdzine sposoby na duzej tablicy z przodu sali, ktdra jest przygotowywana
przez prezentera i jego zespdt na podstawie zebranych wynikow. Wyniki stajg sie podstawg
planu rozwoju zawodowego.

Dziennik nauki jest najbardziej odpowiedni do samooceny tej nauki. Pod koniec sesji poswiec
zebrane wyniki na samoocene. Odpowiedz na pytania, ktére czesci procesu byty najtrudniejsze,
co mozna zrobi¢ inaczej, aby pogtebi¢ zaangazowanie uczestnikdw, aby ludzie bardziej sie
otworzyli. Jakie informacje sg potrzebne i gdzie je uzyskac. Zapisz swoje najbardziej udane
momenty i podkres| rzeczy, ktérych sie nauczyte$ w swoim dzienniku nauki. Z kim i kiedy mozesz
sie nimi podzieli¢?

Zasoby

Przestrzenie odpowiednie do komunikacji i sprzet potrzebny do "przytulnego" srodowiska
(stoty z obrusem i serwetkami, wazon z kwiatami), wiadomosci takie jak tablica konferencyjna,
markery, wideo, komputery, potgczenie internetowe.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej
1. https://staticl.squarespace.com/static/55597e72e4b0f7284bff49e0/t/5e56f39602e7e
a3ed1ab2620/1582756758505/Tips+for+participating+intZoom+circles.pdf
2. https://www.etctoolkit.org.uk/media/1055/learning diary-guidance-finland-
example.pdf

3. https://staticl.squarespace.com/static/55597e72e4b0f7284bff49e0/t/56e340a1f8baf
38bbe1d00f6/1457733793606/TCW+Guidelines+English.pdf

4, https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/2
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Wirtualny kampus FAMILY CARE i mobilna aplikacja do oceny (WP3)
MODULY SZKOLENIOWE

PARTNER: DISRUPTIA
MODUL 3 - Identyfikacja i wyb6r odpowiednich narzedzi i technologii cyfrowych do
dokumentowania, oceny i certyfikacji kompetencji opiekunéw rodzinnych

A. TRESC SZKOLENIA

Tytut jednostki edukacyjnej

Identyfikacja i wybdér odpowiednich narzedzi i technologii cyfrowych do dokumentowania,
oceny i certyfikacji kompetencji opiekundw rodzinnych.

Cele jednostki edukacyjnej

Ta jednostka edukacyjna ma na celu zapewnienie edukatorom dorostych, doradcom i
specjalistom ds. poradnictwa niezbednej wiedzy i umiejetnosci do identyfikowania, wybierania
i wdrazania cyfrowych narzedzi i technologii, ktore utatwiajg dokumentacje, ocene i certyfikacje
kompetencji opiekundéw rodzinnych. Badajac rézne metody cyfrowej walidacji, specjalisci
zwiekszg swojg zdolnos¢ do wspierania opiekundw w uzyskiwaniu mikro-poswiadczen i
cyfrowych odznak za ich umiejetnosci. Ponadto, w ramach tej jednostki zbadane zostang
innowacyjne metody oceny, strategie rozpoznawania kompetencji cyfrowych oraz integracja
narzedzi cyfrowych ze srodowiskami edukacyjnymi w celu poprawy dostepnosci i integracji.

Sugerowana zawartos¢

1. Wprowadzenie do cyfrowej walidacji kompetencji

Cyfrowa walidacja kompetencji odnosi sie do procesu wykorzystywania narzedzi i platform
cyfrowych do rozpoznawania, oceniania i poSwiadczania umiejetnosci i wiedzy zdobyte] przez
jednostki, w szczegdlnosci w ramach uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Jest to
szczegolnie istotne dla opiekundw rodzinnych, ktérzy czesto nabywajg kluczowe kompetencje
poza tradycyjnymi srodowiskami edukacyjnymi. Proces ten umozliwia opiekunom otrzymanie
formalnego uznania dla ich umiejetnosci, ktére mozna wykorzystaé¢ do zwiekszenia mozliwosci
kariery, rozwoju zawodowego i dalszej nauki.

Jednym z podstawowych aspektéw walidacji cyfrowej jest jej dostosowanie do europejskich
ram, takich jak Europejskie Ramy Kwalifikacji (EQF) i Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych
(DigComp). Ramy te zapewniajg ustrukturyzowane wytyczne dotyczace sposobu oceny i
certyfikacji kompetencji, zapewniajac standaryzacje i uznawanie przez rdzine instytucje i
pracodawcow.

Ponadto cyfrowa walidacja odgrywa kluczowg role w uczeniu sie przez cate zycie, umozliwiajac
jednostkom dalszy rozwdj i demonstrowanie swoich kompetencji w trakcie kariery zawodowe;j.
Wykorzystujgc narzedzia cyfrowe, opiekunowie rodzinni mogg systematycznie dokumentowac
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swoje umiejetnosci, dostarczajgc wiarygodnych dowoddéw swojej wiedzy specjalistycznej w
zakresie rél opiekunczych.

2. Kluczowe narzedzia cyfrowe do walidacji kompetencji

Cyfrowa walidacja kompetencji opiera sie na réinych rozwigzaniach technologicznych
zaprojektowanych w celu dokumentowania, oceny i certyfikacji umiejetnosci. Niektére z
najbardziej odpowiednich narzedzi obejmuja:

e E-portfolia: Platformy internetowe, takie jak Mahara, Pathbrite i PebblePad,
umozliwiajg opiekunom kompilowanie i prezentowanie dowoddw swoich kompetencji
za pomoca ustrukturyzowanego cyfrowego portfolio. Moze to obejmowac certyfikaty,
referencje, prébki pracy i tresci multimedialne.

e Cyfrowe odznakii mikroposwiadczenia: Systemy takie jak Open Badges, Credly, Acclaim
i Badgr umozliwiajg wydawanie cyfrowych poswiadczen, ktére weryfikujg okreslone
umiejetnosci. Odznaki te sg bezpieczne, udostepniane i powszechnie uznawane przez
pracodawcow i instytucje edukacyjne.

e Platformy oceny online: Platformy takie jak Moodle, Google Forms i Kahoot utatwiajg
ocene kompetencji poprzez quizy, ankiety i interaktywne oceny.

e Technologia Blockchain: Platformy certyfikacyjne oparte na tancuchu blokéw, takie jak
Blockcerts, zapewniajg zdecentralizowang i odporng na manipulacje metode wydawania
i weryfikacji cyfrowych poswiadczen. Zapewnia to dtugoterminowe bezpieczenstwo i
wiarygodnosc.

e Sztuczna inteligencja (Al) w walidacji cyfrowej: Narzedzia oceny oparte na sztucznej
inteligencji wykorzystujg algorytmy uczenia maszynowego do analizy i oceny
kompetencji, oferujagc spersonalizowane informacje zwrotne i zalecenia dotyczace
dalszej nauki.

3. Wybdr odpowiednich narzedzi cyfrowych

Wybdr najodpowiedniejszych narzedzi cyfrowej walidacji wymaga starannego rozwazenia
réznych czynnikéw:

e Uzytecznos¢ i dostepnos¢: Narzedzie powinno byé przyjazne dla uzytkownika,
zapewniajgc, ze opiekunowie o ograniczonych umiejetnosciach cyfrowych mogg
skutecznie nawigowad i korzystac z niego.

e Bezpieczenstwo i prywatno$é: Bioragc pod uwage wrazliwy charakter danych
osobowych, platformy walidacji cyfrowej powinny by¢ zgodne z przepisami dotyczgcymi
ochrony danych, takimi jak RODO.

e Kompatybilnos¢ i integracja: Wybrane narzedzia powinny by¢é kompatybilne z
istniejgcymi systemami zarzadzania nauczaniem (LMS) i innymi platformami cyfrowymi,
aby zapewnic¢ ptynne wdrozenie.

e Uznanie i wiarygodno$é: Narzedzia, ktére sg powszechnie uznawane przez instytucje
edukacyjne i pracodawcéw, oferujg wiekszg wartos¢ opiekunom poszukujgcym
potwierdzenia swoich kompetencji.

e Koszt i zrownowazony rozwdj: Darmowe i otwarte narzedzia mogg by¢ bardziej
dostepne dla organizacji z ograniczonym budzetem, podczas gdy platformy oparte na
subskrypcji mogg oferowac zaawansowane funkcje i wsparcie.
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Oceniajac te kryteria, edukatorzy i trenerzy mogg wybra¢ najbardziej odpowiednie narzedzia
utatwiajgce walidacje kompetencji cyfrowych opiekundéw rodzinnych.

4. Strategie wdrazania walidacji kompetencji cyfrowych

Wiaczenie cyfrowych narzedzi walidacji do programéw szkoleniowych dla opiekunéw wymaga
ustrukturyzowanego podejscia w celu zapewnienia skutecznosci i dostepnosci. Ponizsze kroki
przedstawiajg zalecang strategie wdrozenia:

e Ocena potrzeb: Zidentyfikuj konkretne kompetencje, ktére wymagajg walidacji i okresl,
ktdre narzedzia cyfrowe najlepiej spetniajg te wymagania.

e Szkolenia i wsparcie: Zapewnienie warsztatow i zasobdéw, ktére pomogg opiekunom
zrozumieé, jak korzystac z cyfrowych platform walidacji, w tym wskazéwek dotyczgcych
tworzenia e-portfolio lub zdobywania cyfrowych odznak.

e Integracja ze Sciezkami ksztatcenia: Wigczenie cyfrowej walidacji do
ustrukturyzowanych programoéw szkoleniowych, zapewniajac opiekunom uznanie ich
umiejetnosci w ramach rozwoju zawodowego.

e Wspdtpraca z zainteresowanymi stronami: Wspodtpraca z pracodawcami, instytucjami
edukacyjnymi i jednostkami certyfikujgcymi w celu promowania akceptacji i uznawania
kompetencji walidowanych cyfrowo.

e Ciggte monitorowanie i doskonalenie: Regularna ocena skutecznosci procesu walidacji
cyfrowej i wprowadzanie niezbednych zmian w celu poprawy dostepnosci,
zaangazowania i wynikow.

Postepujac zgodnie z tymi krokami, organizacje mogg zapewnic, ze walidacja cyfrowa stanie sie
cennym i trwatym narzedziem uznawania kompetencji opiekundw rodzinnych.

5. Przyszte trendy w ocenie kompetencji cyfrowych

Wraz z rozwojem technologii pojawiajg sie nowe trendy, ktore bedg ksztattowac przysztosc¢
cyfrowej walidacji. Nalezg do nich:

e Certyfikaty oparte na technologii blockchain: Oczekuje sie, ze wykorzystanie
technologii blockchain do wydawania i weryfikacji cyfrowych poswiadczen bedzie rosto,
zapewniajgc wieksze bezpieczenstwo i przejrzystos¢ w walidacji kompetencji.

e Grywalizacja w walidacji cyfrowej: Integracja elementow przypominajgcych gry, takich
jak poziomy osiggnie¢ i interaktywne wyzwania, moze zwiekszy¢é motywacje i
zaangazowanie w procesy oceny cyfrowej.

e Symulacje rzeczywistosci rozszerzonej (AR) i wirtualnej (VR): Technologie te oferuja
wciggajace doswiadczenia edukacyjne, pozwalajgc opiekunom wykazaé sie swoimi
kompetencjami w realistycznych, wirtualnych srodowiskach.

e Mobile Learning i Microlearning: Rozwdj aplikacji mobilnych umozliwia dokumentacje i
walidacje kompetencji w czasie rzeczywistym, wspierajgc elastyczne i mobilne uczenie

sie.
e Analiza luk kompetencyjnych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji: Sztuczna
inteligencja moze oceni¢ indywidualne Iluki w umiejetnosciach i zaleci¢

spersonalizowane sciezki uczenia sie, zwiekszajac ciggty rozwdj kompetenc;ji.
Metodologia

Metodologia tej jednostki edukacyjnej zostata zaprojektowana tak, aby zapewnié nauczycielom,
doradcom i specjalistom ds. poradnictwa dynamiczne, angazujace i interaktywne doswiadczenie
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edukacyjne. Zastosowane zostanie podejscie blended learning, integrujgce materiaty
edukacyjne online z praktycznymi zastosowaniami, aby zapewnié kompleksowe zrozumienie
narzedzi i technologii cyfrowej walidacji. Uczestnicy bedg angazowad sie w nauke opartg na
przypadkach, w ktérej analizowane sg rzeczywiste scenariusze, aby zilustrowaé, w jaki sposéb
metody walidacji cyfrowej sg stosowane w konteks$cie zawodowym.

Ponadto zachecamy do wspdlnego uczenia sie poprzez dyskusje grupowe, wzajemne oceny i
dzielenie sie wiedzg, promujgc wymiane doswiadczen i najlepszych praktyk. Modut bedzie
rowniez obejmowat uczenie sie oparte na projektach, wymagajac od uczestnikéw opracowania
i wdrozenia wtasnych strategii walidacji przy uzyciu e-portfolio, odznak cyfrowych i narzedzi
oceny online. Wreszcie, samoocena i refleksja bedg odgrywaé kluczowg role, umozliwiajac
uczestnikom ocene ich poziomdéw kompetencji cyfrowych, wyznaczanie celéw doskonalenia i
Sledzenie ich postepéw w czasie.

W skrocie:

Podejscie blended learning: Potgczenie nauki online z praktycznymi éwiczeniami.
Nauczanie oparte na przypadkach: Wykorzystanie rzeczywistych scenariuszy do
zilustrowania zastosowania cyfrowych narzedzi walidacji.

e Dziatania oparte na wspétpracy: Dyskusje grupowe, wzajemne oceny i warsztaty
sprzyjajace dzieleniu sie wiedzg.

e Nauka oparta na projektach: Przydzielanie rzeczywistych projektéw w celu
zastosowania koncepcji walidacji cyfrowej.

e Samoocena i refleksja: Zachecanie ucznidw do refleksji nad swoimi umiejetnosciami i
postepami w nauce.

Ocena

Strategia oceny tej jednostki edukacyjnej ma na celu ocene zaréwno teoretycznego zrozumienia,
jak i praktycznego zastosowania narzedzi walidacji cyfrowej. Uczestnicy wypetnig quizy online
zaprojektowane w celu sprawdzenia ich zrozumienia kluczowych pojeé, upewniajac sie, ze
zrozumieli podstawowe zasady cyfrowej walidacji i oceny.

Dodatkowo, uczestnicy bedg musieli wykona¢ praktyczne zadania, takie jak stworzenie wtasnego
e-portfolio lub zaprojektowanie cyfrowej plakietki w celu potwierdzenia okreslonych
umiejetnosci lub kompetencji. Te praktyczne zadania wzmocnig nauke i zachecg do kreatywnego
stosowania narzedzi cyfrowych. Uwzgledniona zostanie rowniez ocena kolezenska, w ramach
ktorej uczestnicy beda przegladad i przekazywac sobie nawzajem informacje zwrotne na temat
swojej pracy, wspierajac kulture wspdlnego uczenia sie i ciggtego doskonalenia.

Ponadto dyskusje grupowe i prezentacje zostang wykorzystane do oceny krytycznego myslenia
i umiejetnosci stosowania strategii walidacji cyfrowej w rzeczywistych kontekstach opieki.
Uczestnicy beda zachecani do przedstawiania studidw przypadkéw i proponowania
innowacyjnych rozwigzan w zakresie walidacji kompetencji cyfrowych, co pozwoli na gitebszg
eksploracje tematu i wymiane najlepszych praktyk.

W skrécie:
e Quizy online oceniajgce zrozumienie narzedzi walidacji cyfrowej.

e Zadania praktyczne, w tym tworzenie e-portfolio lub prototypu odznaki cyfrowe;.
e Dziatania zwigzane z oceng kolezeriskg w celu wspierania wspdlnej oceny.
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e Dyskusje grupowe i prezentacje na temat najlepszych praktyk w zakresie walidacji
kompetencji cyfrowych.

Wskazéwki dla uzytkownikéw docelowych

W przypadku nauczycieli, doradcéw i specjalistéw ds. poradnictwa integrujacych cyfrowe
narzedzia walidacji w swojej praktyce, kilka kluczowych strategii moze poprawic¢ doswiadczenie
edukacyjne i zapewnié skuteczne wdrozenie. Zacznij od matego, wybierajac jedno cyfrowe
narzedzie walidacji, takie jak e-portfolio lub system odznak cyfrowych, przed rozszerzeniem na
szerszy zakres platform. Pozwala to na stopniowq i tatwg w zarzadzaniu integracje metodologii
cyfrowych.

Istotne jest rowniez zapewnienie dostepnosci poprzez wybér narzedzi, ktére sg przyjazne dla
uzytkownika i dostepne dla wszystkich opiekundéw, niezaleznie od ich umiejetnosci technicznych.
Zapewnienie jasnych instrukcji, materiatdéw szkoleniowych i praktycznych sesji éwiczeniowych
moze utatwi¢ przejscie do walidacji cyfrowej. Rownie wazne jest bycie na biezgco z nowymi
trendami w cyfrowej walidacji kompetencji. Ciggly rozwdj zawodowy poprzez kursy online,
raporty branzowe i nawigzywanie kontaktow z ekspertami pomoze utrzymaé adekwatnosé i
skutecznosé w tej dziedzinie.

Co wiecej, specjalisci powinni promowac¢ uznawanie mikroposwiadczen i cyfrowych odznak
wsrdéd pracodawcéw i instytucji, opowiadajac sie za ich powszechng akceptacjg jako waznych
wskaznikdw kompetencji. Wreszcie, wspieranie srodowisk partnerskiego uczenia sie umozliwi
opiekunom i profesjonalistom dzielenie sie doswiadczeniami, wyzwaniami i sukcesami w
zakresie walidacji cyfrowej, tworzac wspierajacg i opartg na wspotpracy kulture uczenia sie.
Wdrazajgc te strategie, walidacja cyfrowa moze by¢ skutecznie zintegrowana z programami
szkoleniowymi, zwiekszajgc rozwéj zawodowy i uznanie kompetencji opiekunédw rodzinnych.

W skrocie:

e Zacznij od matych krokéw: Zacznij od jednego narzedzia do cyfrowej weryfikacji przed
rozszerzeniem na wiele platform.

e Zapewnienie dostepnosci: Wybierz narzedzia, ktére sg przyjazne dla uzytkownika i
dostepne dla wszystkich opiekundw.

e Badz na biezgco: SledZ najnowsze trendy w walidacji kompetencji cyfrowych.
Promowanie uznawania: Dazenie do tego, by mikrokwalifikacje byty powszechnie
akceptowane przez pracodawcéw i instytucje.

e Zachecanie do wzajemnego uczenia sie: Wspieranie Srodowisk edukacyjnych opartych
na wspotpracy, w ktérych opiekunowie moga dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami.

Referencje

e Cedefop (2022). Czy mikroposwiadczenia stajg sie coraz wazniejsze?
https://data.europa.eu/doi/10.2801/017199

e Komisja Europejska. DigComp Framework
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp

e |nicjatywa Open Badges
https://openbadges.org

e Blockchain w edukacji. Raport Komisji Europejskiej
Blockchain w edukacji - Urzad Publikacji UE (europa.eu)
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https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://openbadges.org/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fe2e2bc8-c500-11e7-9b01-01aa75ed71a1/language-en#:~:text=It%20proposes%20eight%20scenarios%20for%20the%20application%20of,focusing%20on%20its%20potential%20for%20the%20education%20sector.

B. DZIAtANIA PRAKTYCZNE

Dziatanie 1

Nazwa dziatania

Analiza i poréwnanie platform walidacji kompetencji cyfrowych

Cele dziatania

To ¢wiczenie ma na celu zapewnienie uczestnikom kompleksowego zrozumienia réznych
platform walidacji kompetencji cyfrowych. Poprzez krytyczng analize rdinych narzedzi
uczestnicy dowiedzg sie, jak ocenic uzytecznosé, dostepnosc, bezpieczenstwo i skutecznosc tych
platform. Celem jest umozliwienie edukatorom, doradcom i profesjonalistom pracujagcym z
opiekunami rodzinnymi podejmowania swiadomych decyzji dotyczgcych wyboru i wdrazania
najbardziej odpowiednich systeméw walidacji cyfrowej w ich programach szkoleniowych.

Opis dziatania

Cwiczenie rozpocznie sie od wprowadzenia prowadzacego, ktéry przedstawi przeglad kilku
szeroko stosowanych platform walidacji cyfrowej, takich jak Open Badges, Credly, Mahara,
Badgr, Moodle i Blockcerts. Nastepnie uczestnicy zostang podzieleni na mate grupy i przydzieleni
do dwdch platform w celu dogtebnej analizy. Korzystajgc z ustrukturyzowanych ram oceny,
zbadajg rézne aspekty tych narzedzi, w tym ich tatwos$é uzycia, Srodki bezpieczenstwa,
mozliwosci integracji i optacalnosé.

Kazda grupa przeprowadzi badania przy uzyciu dostepnych zasobdw, przetestuje wersje
demonstracyjne platform, jesli to mozliwe, i udokumentuje swoje ustalenia. Po zakoriczeniu
analizy grupy przedstawia swoje wyniki wiekszej grupie, podkreslajagc mocne i stabe strony
kazdej platformy. Sesja zakonczy sie dyskusjg na temat najlepszych praktyk w zakresie wyboru
platformy, ktéra odpowiada potrzebom opiekundéw rodzinnych i instytucji, ktore ich wspieraja.
Nastepnie odbedzie sie krétkie ¢wiczenie refleksyjne, w ktdérym uczestnicy wyrazg swoje
kluczowe wnioski z éwiczenia.

W skrécie:

e Czas trwania: 90 minut
Wielkos$¢ grupy: Mate grupy (3-5 uczestnikow)
e Kroki, ktérych nalezy przestrzegac:

1. Woprowadzenie (15 min): Prowadzacy przedstawia przeglad réznych platform
walidacji cyfrowej (np. Open Badges, Credly, Mahara, Badgr, Moodle i
Blockcerts) i wyjasnia kluczowe kryteria ich oceny.

2. Badania i analiza grupowa (40 min): Kazda grupa wybiera dwie platformy do
szczegdtowego zbadania. Analizujg funkcje, mocne i stabe strony oraz
rzeczywiste zastosowania, korzystajac z dostarczonych ram oceny.

3. Prezentacja i dyskusja (25 min): Kazda grupa przedstawia swoje ustalenia,
omawiajgc uzytecznos¢, dostepnosé, bezpieczenstwo, koszty i mozliwosci
integracji.

4. Refleksja koncowa (10 min): Uczestnicy zastanawiajg sie, ktéra platforma
bytaby najskuteczniejsza dla ich docelowych odbiorcéw i dzielg sie koncowymi
przemysleniami.
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e Ocena: Uczestnicy sg oceniani na podstawie ich zdolnosci do przeprowadzania
krytycznego pordwnania i skutecznego wyrazania swoich ustalen podczas prezentac;ji.

Zasoby

Komputery lub tablety z dostepem do Internetu

Wstepnie przygotowane ramy oceny platform

Oficjalna dokumentacja i dostep demonstracyjny do cyfrowych narzedzi walidacji
Mahara e-Portfolio: https://mahara.org

Ramy kompetencji Moodle: https://docs.moodle.org/

Otwarty standard Blockcerts: https://www.blockcerts.org

Inicjatywa Open Badges: https://openbadges.org

Credly Digital Credentials: https://www.credly.com

Aby dowiedziec sie wiecej

Aby dalej badaé potencjat cyfrowych platform walidacji kompetencji, specjalisci i nauczyciele
mogg uzyska¢ dostep do szeregu badan, raportéw i praktycznych przewodnikéw, ktore
zagtebiajg sie w najlepsze praktyki i rzeczywiste zastosowania. Jednym z cennych zasobdéw jest
raport UNESCO na temat przysztosci cyfrowych poswiadczen, ktory zapewnia wglad w globalne
trendy w zakresie poswiadczen online i ich konsekwencje dla rozwoju sity roboczej:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377096.

Innym waznym punktem odniesienia jest inicjatywa Digital Credentialing Initiative Swiatowego
Forum Ekonomicznego, ktéra podkresla, w jaki sposdb cyfrowa walidacja moze wypetnic luke w
umiejetnosciach w réznych sektorach, w tym w opiece zdrowotnej i opiece nad osobami
starszymi

Przyspieszenie przejscia na cyfrowe poswiadczenia podrdzy: Lekcje z KTDI - wspodtpraca
publiczno-prywatna na rzecz bezpiecznych i bezproblemowych podrézy | Swiatowe Forum
Ekonomiczne (weforum.org)

Dodatkowo, dla edukatoréw chcacych zintegrowa¢ odznaki Open Badges z programami
szkoleniowymi, Przewodnik wdrazania odznak Open Badges Fundacji Mozilla oferuje
szczegdtowg mape drogowa dla instytucji i trenerdw: Strona gtéwna - Fundacja Mozilla

W przypadku podejscia opartego na przyktadach, JISC Digital Credentials Framework wyjasnia,
w jaki sposéb brytyjskie instytucje z powodzeniem wdrazajg mikrokredyty do uczenia sie przez
cate zycie:

Cyfrowe poswiadczenia i odznaki - Jisc
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https://mahara.org/
https://docs.moodle.org/
https://www.blockcerts.org/
https://openbadges.org/
https://www.credly.com/
https://www.weforum.org/publications/accelerating-the-transition-to-digital-credentials-for-travel-lessons-from-ktdi-a-public-private-collaboration-for-secure-and-seamless-travel/
https://www.weforum.org/publications/accelerating-the-transition-to-digital-credentials-for-travel-lessons-from-ktdi-a-public-private-collaboration-for-secure-and-seamless-travel/
https://www.weforum.org/publications/accelerating-the-transition-to-digital-credentials-for-travel-lessons-from-ktdi-a-public-private-collaboration-for-secure-and-seamless-travel/
https://foundation.mozilla.org/en/
https://www.jisc.ac.uk/training/digital-credentials

Dziatanie 2

Nazwa dziatania

Opracowanie mapy drogowej walidacji cyfrowej dla opiekunéw rodzinnych

Cele dziatania

To éwiczenie ma na celu zapewnienie uczestnikom mozliwosci opracowania praktycznej, krok po
kroku mapy drogowej wdrazania cyfrowego systemu walidacji dostosowanego do opiekunéw
rodzinnych. Angazujac sie w to ustrukturyzowane ¢wiczenie, uczestnicy lepiej zrozumiejg, jak
skutecznie zintegrowac cyfrowa walidacje z programami uczenia sie i certyfikacji. Celem jest
zapewnienie, ze strategie walidacji cyfrowej sg dostepne, istotne i trwate dla opiekundw.

Opis dziatania

Cwiczenie rozpoczyna sie prezentacjg prowadzacego, przedstawiajgca wyzwania stojace przed
opiekunami rodzinnymi w zakresie uzyskania formalnego uznania ich kompetenc;ji.
Przedstawione zostang rzeczywiste studia przypadkdéw, aby zilustrowaé¢ wptyw cyfrowej
walidacji na mobilnos$¢ zawodowg i uczenie sie przez cate zycie. Nastepnie uczestnicy zostang
podzieleni na mate zespoty i poproszeni o przeprowadzenie burzy moézgéw na temat
potencjalnych rozwigzan w celu sprostania tym wyzwaniom przy uzyciu narzedzi cyfrowych.

Zespoly wykorzystajg ustrukturyzowane arkusze robocze do opracowania mapy drogowej
walidacji cyfrowej, przedstawiajgcej kluczowe etapy, takie jak identyfikacja potrzeb
szkoleniowych, wybér odpowiednich platform walidacji cyfrowej, angazowanie interesariuszy,
wdrazanie programéw szkoleniowych i ocena sukcesu. Kazdy zespdt przedstawi swojg mape
drogowa klasie, otrzymujac informacje zwrotne na temat wykonalnosci, inkluzywnosci i
potencjalnych obszaréw wymagajgcych poprawy. Sesja zakonczy sie refleksyjng dyskusjg na
temat znaczenia cyfrowej walidacji i jej potencjatu do przeksztatcenia sektora opieki.

W skrécie:

e (Czas trwania: 120 minut
e Wielkos¢ grupy: Mate zespoty (4-6 uczestnikow)
e Kroki, ktérych nalezy przestrzegac:

1. Zrozumienie potrzeby (20 min): Prowadzacy przedstawia studia przypadkéw
pokazujgce wyzwania, przed ktérymi stojg opiekunowie rodzinni w zakresie
uzyskania formalnego uznania ich kompetencji.

2. Burza mozgéw na temat rozwigzan (30 min): Kazdy zesp6t omawia i wymienia
narzedzia cyfrowe, ktore mogg sprosta¢ tym wyzwaniom, takie jak e-portfolia,
odznaki cyfrowe i oceny kompetencji online.

3. Opracowanie planu dziatania (45 min): Zespoty tworzg mape drogowa krok po
kroku, przedstawiajgc kluczowe fazy (np. ocena potrzeb, wybér platformy,
zaangazowanie interesariuszy, wdrozenie, ocena i skalowanie).

4. Prezentacja i wzajemna ocena (20 min): Kazdy zespét prezentuje swojg mape
drogowa grupie, otrzymujac informacje zwrotne na temat wykonalnosci i
skutecznosci.
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5. Refleksja koncowa (5 min): Uczestnicy zastanawiajg sie nad kluczowymi
whnioskami i tym, jak ich mapa drogowa moze by¢ zastosowana w
rzeczywistych warunkach opieki.

e Ocena: Mapy drogowe sg oceniane na podstawie przejrzystosci, wykonalnosci,
wiaczenia kluczowych zasad walidacji cyfrowej i wspétpracy zespotowe;.

Zasoby

Flipcharty, markery i karteczki samoprzylepne do sesji burzy mézgéw

e Narzedzia do wspotpracy online, takie jak Miro lub Google Jamboard do tworzenia
cyfrowych map drogowych.
Studia przypadkéw przedstawiajgce udane wdrozenia walidacji cyfrowej

e Komisja Europejska w sprawie walidacji kompetencji cyfrowych:
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp

e Strategie cyfrowego uwierzytelniania od IMS Global:
https://www.imsglobal.org/digitalcredentials

e Studium przypadku: Wdrozenie odznak cyfrowych do walidacji umiejetnosci:
https://www.openbadgefactory.com/

Aby dowiedziec sie wiecej

Aby lepiej zrozumie¢ strategie walidacji cyfrowej i ich praktyczne zastosowania w sektorze
opieki, profesjonalisci mogg skorzystac z kilku kluczowych zasobéw. Raport Komisji Europejskiej
na temat mikrokredytéw w uczeniu sie przez cate zycie zawiera przeglad tego, w jaki sposdb
walidacja cyfrowa jest witgczana do krajowych systemoéw edukacji i ram zatrudnienia w catej
Europie: Europejskie podejscie do mikrokredytéw - Europejski Obszar Edukacji (europa.eu)

Innym przydatnym zrédiem jest badanie Harvard Kennedy School na temat wptywu odznak
cyfrowych na rozwdj sity roboczej, ktére analizuje, w jaki sposdb odznaki cyfrowe zwiekszajg
szanse na zatrudnienie i uznanie umiejetnosci w réznych sektorach, w tym w nieformalnej
opiece: https://ash.harvard.edu/.

Dla os6b zainteresowanych najlepszymi praktykami w zakresie wdrazania ram walidacji, raport
OECD Skills Strategy Report przedstawia studia przypadkow z réznych krajéw, podkreslajac role
technologii cyfrowej w walidacji kompetencji (https://www.oecd.org/skills/oecd-skills-
strategy/). Wreszcie, ramy umiejetnosci cyfrowych Banku Swiatowego zapewniajg globalng
perspektywe tego, w jaki sposéb walidacja cyfrowa moze wzmocni¢ pozycje pracownikéw
nieformalnych, szczegdlnie w zawodach zwigzanych z opieka.
https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment.

Inne zasoby:

e Przewodnik po opracowywaniu programoéw mikrokredytéw:
https://microcredentials.eu/

e Umiejetnosci cyfrowe i ramy kompetencji:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1315&langld=en

e Rzeczywiste zastosowania certyfikatéw opartych na blockchain:
https://www.ibm.com/topics/blockchain-for-education

e Strategie cyfrowego uwierzytelniania: https://www.imsglobal.org/digitalcredentials

e Wdrazanie certyfikacji opartej na kompetencjach: https://www.cedefop.europa.eu/en
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https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://www.imsglobal.org/digitalcredentials
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Wirtualny kampus FAMILY CARE i mobilna aplikacja do oceny (WP3)
MODULY SZKOLENIOWE

PARTNER: IASIS
MODUL 4 - Cyfrowa walidacja i innowacyjne metody oceny kompetencji opiekunéw

A. TRESC SZKOLENIA

Tytut jednostki edukacyjnej

Cyfrowa walidacja i innowacyjne metody oceny kompetencji opiekunéw

Cele jednostki edukacyjnej

Zrozumienie cyfrowej walidacji kompetencji i jej znaczenia w nowoczesne] edukacji i rozwoju
zawodowym opiekunéw. Stosowanie innowacyjnych metod oceny w celu skutecznej
dokumentacji i walidacji umiejetnosci przy uzyciu narzedzi cyfrowych, takich jak e-portfolia i
symulacje online. Rozwijanie strategii dokumentowania umiejetnosci poprzez nowe podejscia,
takie jak cyfrowe opowiadanie historii, dzienniki wideo i narzedzia do samooceny. Wzmocnienie
rozwoju zawodowego opiekundw poprzez pomoc w rozpoznawaniu i certyfikowaniu ich
umiejetnosci w celu uzyskania lepszych mozliwosci kariery. Ocenianie i uznawanie kompetencji
opiekunéw za pomoca technologii cyfrowej, umozliwiajgc ciggte uczenie sie i poprawe ustug
opiekunczych.

Sugerowana zawartos¢

1. Wprowadzenie do cyfrowej walidacji kompetencji
Ta sekcja wprowadza koncepcje cyfrowej walidacji i jej znaczenie w uznawaniu i akredytowaniu
kompetencji opiekunéw rodzinnych. Analizuje, w jaki sposéb cyfrowa walidacja rézni sie od
tradycyjnych metod i podkresla role narzedzi cyfrowych w dokumentowaniu i ocenie
umiejetnosci. Wprowadzenie podkresla rowniez znaczenie cyfrowej walidacji dla rozwoju
kariery i uczenia sie przez cate zycie opiekunow.

2. Walidacja cyfrowa a walidacja tradycyjna
Przedstawiono analize poréwnawczg miedzy cyfrowymi i tradycyjnymi procesami walidacji.
Cyfrowa walidacja wykorzystuje technologie takie jak e-portfolia, oceny online i cyfrowe
odznaki, oferujgc wiekszg dostepnosc i wydajnosé. Z drugiej strony, tradycyjna walidacja opiera
sie na osobistych ocenach i dokumentacji papierowej, co moze by¢ czasochtonne i mniej
elastyczne. W tej sekcji przedstawiono zalety walidacji cyfrowej, takie jak zdalny dostep,
dynamiczne aktualizacje i szersze mozliwosci uznawania.

3. Znaczenie cyfrowej walidacji dla opiekunéw rodzinnych
W tej sekcji omdéwiono korzysci ptynace z cyfrowej walidacji dla opiekundw rodzinnych, w tym
zwiekszong dostepnosé, lepsze perspektywy zatrudnienia i formalne uznanie ich umiejetnosci.
Cyfrowa walidacja pozwala opiekunom na elastyczne dokumentowanie swoich kompetencji,
zwiekszajgc ich wiarygodno$é zawodowg i otwierajgc sciezki do dalszej edukacji i rozwoju
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kariery. Ponadto wspiera ciggte doskonalenie poprzez regularne aktualizacje i wzmacnia
pewnos¢ siebie poprzez uznanie ich wiedzy specjalistyczne;j.

4. Innowacyjne techniki oceny kompetencji
Przeglad nowoczesnych metodologii oceny podkresla innowacyjne narzedzia, takie jak e-
portfolia, symulacje online i oceny oparte na kompetencjach. Techniki te zapewniajg
kompleksowg ocene umiejetnosci opiekunczych w rzeczywistych kontekstach. E-portfolia
oferujg dynamiczny zapis kompetencji, symulacje online odtwarzajg praktyczne scenariusze
opieki, a oceny oparte na kompetencjach mierzg okreslone umiejetnosci w oparciu o wczesniej
zdefiniowane standardy. Ta sekcja podkresla réwniez znaczenie taczenia wielu metod w celu
holistycznej oceny.

5. Nowatorskie podejscia do dokumentowania kompetencji
Ta sekcja przedstawia kreatywne sposoby dokumentowania kompetencji, takie jak cyfrowe
opowiadanie historii, dzienniki wideo (vlogi) i narzedzia do samooceny. Storytelling cyfrowy
pozwala opiekunom dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami za posrednictwem formatéw
multimedialnych, oferujac spersonalizowang narracje ich umiejetnosci. Dzienniki wideo
zapewniajg wizualny zapis ich ciggtej podrézy edukacyjnej, podczas gdy narzedzia do samooceny
umozliwiajg opiekunom ocene ich mocnych stron i identyfikacje obszaréw do rozwoju. Podejscia
te zwiekszajg bogactwo i doktadnos¢ dokumentacji kompetenciji.

6. Studium przypadku: Projekt Carer+
Szczegétowa analiza projektu Carer+ ilustruje praktyczne zastosowanie walidacji cyfrowej w
opiece domowej. Projekt koncentrowat sie na rozwijaniu kompetencji cyfrowych wsréd
pracownikéw opieki poprzez ustrukturyzowane ramy, w tym szkolenia, narzedzia online i
certyfikacje. Studium przypadku przedstawia proces wdrazania projektu, od oceny potrzeb po
opracowanie systemu certyfikacji, i podkresla udane wyniki, takie jak poprawa jakosci ustug i
wieksze umiejetnosci cyfrowe wsréd opiekunow.

7. Kroki wdrazania cyfrowej walidacji
Przewodnik krok po kroku przedstawia proces cyfrowej walidacji dla opiekundw rodzinnych.
Kluczowe etapy obejmujg identyfikacje i dokumentowanie kompetencji, korzystanie z platform
cyfrowych do gromadzenia dowoddw, przeprowadzanie ocen za pomocg narzedzi online oraz
wydawanie cyfrowych certyfikatow. Ta sekcja podkresla znaczenie jasnych kryteriéw oceny,
ciggtych aktualizacji i integracji cyfrowych odznak z sieciami zawodowymi w celu zwiekszenia
widocznosci.

8. Przyszte kierunki i zalecenia
W tej koricowej czes$ci omowiono przysztosc cyfrowej walidacji i jej ewoluujgca role w rozwoju
opiekunéw. Opowiada sie za szerszym przyjeciem cyfrowych systeméw walidacji i zaleca
najlepsze praktyki w zakresie wdrazania skutecznych metod oceny kompetencji. Sugestie
obejmuja state wsparcie dla opiekundw, regularne oceny systemu i promowanie umiejetnosci
cyfrowych w celu zapewnienia integracji i dtugoterminowego sukcesu.

Metodologia

Metodologia oceny i dokumentowania kompetencji opiekunéw obejmuje integracje
innowacyjnych narzedzi cyfrowych i podejs¢ opartych na dowodach w celu zapewnienia
kompleksowej i doktadnej oceny. W tej sekcji przedstawiono kluczowe metodologie stosowane
do oceny i dokumentowania umiejetnosci opiekunéw rodzinnych, koncentrujac sie na
platformach cyfrowych i technikach interaktywnych.
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1. Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do dokumentowania  kompetenc;ji
Proces oceny wykorzystuje zaawansowane narzedzia cyfrowe do przechwytywania,
organizowania i prezentowania kompetencji opiekunéw. E-portfolia odgrywaja
kluczowa role, umozliwiajgc opiekunom kompilowanie dynamicznej i ewoluujacej
kolekcji ich pracy, w tym dowoddw multimedialnych, takich jak filmy, zdjecia i pisemne
refleksje. Portfolio zapewnia catosciowy obraz umiejetnosci i postepdw opiekuna,
oferujgc jednoczesnie tatwy do udostepnienia format do celdw zawodowych i
edukacyjnych.

2. Wdrozenie symulagji online
Symulacje online sg wigczane w celu oceny praktycznego zastosowania umiejetnosci
opiekunczych. Te interaktywne scenariusze odzwierciedlajg rzeczywiste sytuacje,
pozwalajgc opiekunom zademonstrowaé swoje umiejetnosci w kontrolowanym,
wirtualnym srodowisku. Poprzez symulowane sytuacje kryzysowe i zadania opiekuricze,
uczestnicy sg oceniani pod katem ich wiedzy technicznej, zdolnosci rozwigzywania
probleméw i umiejetnosci podejmowania decyzji. Metodologia ta zapewnia wolne od
ryzyka srodowisko do doskonalenia umiejetnosci i doktadnej oceny.

3. Oceny oparte na kompetencjach
Oceny oparte na kompetencjach sg wykorzystywane do oceny konkretnych obszaréw
wiedzy zwigzanych z opieka. Oceny te koncentrujg sie na rzeczywistych zastosowaniach
i obejmujg pytania oparte na scenariuszach, wirtualne demonstracje zadan i refleksyjne
podpowiedzi. Takie podejscie zapewnia, ze opiekunowie spetniajg wczesniej okreslone
standardy i sg przygotowani do swiadczenia wysokiej jakosci opieki.

4. Innowacyjne podejscia do dokumentacji
Aby usprawni¢ dokumentacje kompetencji, stosowane s3 nowatorskie metodologie,
takie jak storytelling cyfrowy i dzienniki wideo (vlogi). Storytelling cyfrowy pozwala
opiekunom opowiada¢ o swoich doswiadczeniach, zapewniajgc osobistg i refleksyjng
relacje z ich podrdzy. Vlogi oferuja ciggte, wizualne zapisy ich codziennych dziatan i
rozwoju umiejetnosci. Metody te wzbogacajg proces dokumentacji poprzez uchwycenie
zarowno umiejetnosci technicznych, jak i emocjonalnych aspektéw opieki.

5. Narzedzia samooceny
Narzedzia do samooceny s3g zintegrowane, aby zacheci¢ do refleksyjnej praktyki i
ciggtego doskonalenia. Te platformy internetowe zawierajg listy kontrolne, quizy i
podpowiedzi, ktére pozwalajg opiekunom regularnie ocenia¢ swoje kompetencje.
Metoda ta wspiera samoswiadomos¢, promuje uczenie sie przez cate zycie i umozliwia
opiekunom odgrywanie aktywnej roli w rozwoju zawodowym.

taczac te innowacyjne metodologie, proces oceny zapewnia kompleksowe, oparte na dowodach
ramy, ktére wspierajg walidacje, uznawanie i ciggly rozwdj kompetencji opiekunéw. To
zintegrowane podejscie zapewnia, ze opiekunowie sg dobrze przygotowani do $wiadczenia
wysokie] jakosci opieki i dostosowywania sie do zmieniajgcych sie wymagan zawodowych.

Ocena

Ocena kompetencji opiekundw obejmuje wykorzystanie innowacyjnych metodologii cyfrowych
w celu zapewnienia kompleksowej oceny ich umiejetnosci i wiedzy. Proces ten obejmuje
wykorzystanie e-portfolio, symulacji online, ocen opartych na kompetencjach, cyfrowych
opowiesci, dziennikéw wideo (vlogéw) i narzedzi do samooceny. Kazda metoda zapewnia
unikalne podejscie do przechwytywania i walidacji praktycznych i refleksyjnych aspektéw opieki.

E-portfolia pozwalajg opiekunom systematycznie dokumentowac¢ swoje doswiadczenia za
pomocg multimedialnych dowoddw, podczas gdy symulacje online zapewniajg kontrolowane
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Srodowisko do demonstrowania umiejetnosci decyzyjnych i technicznych. Oceny oparte na
kompetencjach koncentrujg sie na mierzeniu konkretnych umiejetnosci opiekuficzych w oparciu
o wczesniej zdefiniowane standardy. Dodatkowo, cyfrowe opowiesci i dzienniki wideo oferujg
osobiste i dynamiczne zapisy podrdzy opiekuna, promujac autorefleksje. Narzedzia do
samooceny dodatkowo umozliwiajg opiekunom ocene i $ledzenie ich postepdw, sprzyjajac
ciggtemu doskonaleniu. Wszystkie te metodologie zapewniajg holistyczng, doktadng i ciaggty
ocene kompetencji opiekunow.

Wskazowki dla uzytkownikéw docelowych

1. Regularne korzystanie z narzedzi cyfrowych: Konsekwentnie korzystaj z e-portfolio,
symulacji online i platform samooceny, aby dokumentowac i ocenia¢ swoje umiejetnosci
w zakresie opieki. Regularne aktualizacje zapewniajg kompleksowy i ewoluujacy zapis
twoich kompetenciji.

2. Badz refleksyjny i szczegétowy: Korzystajac z cyfrowych narracji lub dziennikéw wideo,
skup sie na dzieleniu sie rzeczywistymi doswiadczeniami, wyzwaniami i rozwigzaniami.
Refleksja nad swoimi praktykami pomaga podkresli¢ rozwdj i obszary wymagajace

poprawy.
3. Organizuj i aktualizuj dowody: Uporzadkuj swojg dokumentacje kompetencji,
kategoryzujac zadania, umiejetnosci i osiggniecia. Czesto aktualizuj swoja

dokumentacje, aby odzwierciedlata nowg wiedze i doswiadczenia.

4. Zaangaizuj sie w symulacje: Cwicz przy uzyciu symulacji online, aby poprawi¢ swoje
umiejetnosci podejmowania decyzji i opieki technicznej. Te wirtualne scenariusze
zapewniajg bezpieczne srodowisko do doskonalenia technik i zdobywania pewnosci
siebie.

5. Konsekwentna samoocena: Korzystaj z narzedzi do samooceny, aby regularnie
sprawdzaé¢ swoje umiejetnosci i identyfikowaé luki. Promuje to ciggte uczenie sie i
przygotowuje do formalnej oceny kompetencji.

Referencje

Referencje

Smith, J. (2020). Innowacyjne techniki oceny w nauczaniu cyfrowym. Europejskie ramy
kompetencji.

EduTech. Korzysci z ePortfolio dla ucznidw i nauczycieli.

Technologia edukacyjna i mobilne uczenie sie.(2020) Samoocena w uczeniu sie: Wskazowki i
narzedzia.

Dodatkowe zasoby
Platformy e-portfeli
e  Mahara: mahara.org
e  Pathbrite: pathbrite.com

Narzedzia do symulacji online:
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https://mahara.org/
https://www.pathbrite.com/
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SimulTrain: simultrain.com

SimTutor: simtutor.com
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B. DZIAtANIA PRAKTYCZNE

Dziatanie 1

Nazwa dziatania
Walidacja kompetencji cyfrowych: Metody i kluczowe procesy
Cele dziatania

Celem tego ¢wiczenia wydaje sie by¢ zrozumienie i zastosowanie procesu cyfrowe] walidacji
umiejetnosci i wiedzy, koncentrujgc sie na pojeciach takich jak technologia w certyfikacji,
dokumentowanie umiejetnosci i ocena za pomocg narzedzi cyfrowych. Dzieki tym éwiczeniom
uczestnicy dowiedzg sie, jak zarzadzac cyfrowa walidacjg kompetencji i zrozumiejg znaczenie
technologii cyfrowej w procesie edukacyjnym i zawodowym.

Opis dziatania

To ¢wiczenie ma na celu wprowadzenie i wzmocnienie procesu cyfrowej walidacji kompetencji.
Uczestnicy poznajg rézne etapy weryfikacji, dokumentowania i certyfikowania umiejetnosci i
wiedzy za posrednictwem platform cyfrowych. Cwiczenie obejmuje nastepujace elementy:

1. Pytanie wielokrotnego wyboru: Pierwsza czes$¢ sprawdza zrozumienie przez uczestnikdw
podstawowych korzysci ptyngcych z cyfrowej walidacji kompetencji. Nacisk ktadziony
jest na rozpoznanie zalet dostepnosci, jakie oferuje cyfrowa walidacja w poréwnaniu z
tradycyjnymi metodami.

2. Cwiczenie typu "wypetnij puste pola": Ta sekcja wzmacnia definicje walidacji cyfrowej,
wymagajgc od uczestnikdw wypetnienia oswiadczenia o jej celu i zastosowaniu. Pomaga
to ugruntowac ich zrozumienie, w jaki sposdb narzedzia cyfrowe mogg byc
wykorzystywane do weryfikacji umiejetnosci, wiedzy lub kwalifikacji.

3. Cwiczenie dopasowywania: Na tym etapie uczestnicy dopasowuja kluczowe koncepcje
walidacji kompetencji cyfrowych do odpowiadajgcych im opiséw. Pomaga to potaczyc
etapy procesu (walidacja cyfrowa, dokumentacja kompetencji, certyfikacja i ocena) z ich
praktycznymi zastosowaniami.

Ogdlnym celem dziatania jest zapoznanie uczestnikdw z koncepcjami, procesami i korzysciami

cyfrowej walidacji w ocenie i certyfikacji kompetencji, poszerzajac ich wiedze na temat narzedzi
cyfrowych w kontekscie zawodowym i edukacyjnym.

Zasoby

Ramy kompetencji cyfrowych:

e DigComp (Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli):
Ramy DigComp pomagajg oceni¢ umiejetnosci cyfrowe w réznych kontekstach.
Komisja Europejska - DigComp
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https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp

Platformy walidacji cyfrowej:

e Credly:
Platforma do wydawania cyfrowych odznak i certyfikatéw w celu walidacji
umiejetnosci. Credly

e Badgr:
Narzedzie do tworzenia i wydawania cyfrowych odznak potwierdzajgcych
kompetencje.

Artykuty i blogi:

e "Cyfrowe poswiadczenia: Przysztosc certyfikacji":
Whikliwy artykut o tym, jak cyfrowe poswiadczenia zmieniajg certyfikacje w edukacji i
na rynku pracy.
Artykut z magazynu EdTech

Aby dowiedziec sie wiecej

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11363428/?utm source=chatgpt.com

https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41239-022-00330-
0?utm source=chatgpt.com

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9752462/?utm source=chatgpt.com
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Dziatanie 2

Nazwa dziatania
Odkrywanie cyfrowych metod dokumentowania i oceny kompetencji
Cele dziatania

Cwiczenie ma na celu zapoznanie uczestnikéw z nowoczesnymi cyfrowymi metodami
dokumentowania i oceny kompetencji. Badajac narzedzia takie jak cyfrowe opowiadanie historii,
dzienniki wideo i narzedzia do samooceny, uczestnicy dowiedzg sie, w jaki sposéb metody te
mogg by¢ stosowane w rzeczywistych scenariuszach. Celem jest lepsze zrozumienie, w jaki
sposob technologie cyfrowe mogg poprawi¢ ocene kompetencji, koncentrujgc sie na
innowacyjnych podejsciach, takich jak symulacje online i e-portfolio. Ponadto éwiczenie zacheca
uczestnikdw do ¢wiczenia samooceny i uznania jej znaczenia w procesie rozwoju i walidacji
umiejetnosci.

Opis dziatania

To ¢wiczenie ma na celu zapoznanie uczestnikow z nowoczesnymi cyfrowymi metodami
dokumentacji i oceny kompetencji. Cwiczenie koncentruje sie na wykorzystaniu narzedzi
cyfrowych do skutecznej prezentacji, oceny i walidacji réznych kompetencji. Uczestnicy
zapoznajg sie z kilkoma innowacyjnymi podejsciami do dokumentacji kompetencji, takimi jak
cyfrowe opowiadanie historii, dzienniki wideo i narzedzia do samooceny. Metody te pomagajg
osobom zastanowié¢ sie nad swoimi umiejetnosciami i przekaza¢ je w kreatywny i
ustrukturyzowany sposéb.

Cwiczenie podzielone jest na trzy czeéci. Po pierwsze, uczestnicy odpowiedza na pytanie
wielokrotnego wyboru, ktére podkresla nowatorskie podejscie do dokumentowania
kompetencji. Pozwoli im to zidentyfikowaé rosngce znaczenie cyfrowego storytellingu w
dokumentacji kompetencji, poniewaz umozliwia on osobom fizycznym prezentowanie swoich
doswiadczen i umiejetnosci w dynamicznym formacie.

Nastepnie, w sekcji wypetniania pustych miejsc, uczestnicy uzupetnig zdanie zwigzane z
efektywng dokumentacjg kompetencji. Zadanie to wzmocni zrozumienie rdznych narzedzi
wykorzystywanych do dokumentowania kompetencji i podkresli ich role w tworzeniu dobrze
zaokraglonego i dostepnego zapisu umiejetnosci.

Na koniec uczestnicy wezma udziat w ¢wiczeniu polegajgcym na dopasowaniu kluczowych pojec
(takich jak ocena oparta na kompetencjach, e-portfolio, symulacje online i narzedzia do
samooceny) do ich odpowiednich opiséw. Ta sekcja pomoze uczestnikom zrozumie¢, w jaki
sposéb te narzedzia cyfrowe moga byé wykorzystywane w procesie oceny kompetenc;ji,
wspierajgc kompleksowe zrozumienie ich roli w nowoczesnej edukacji i rozwoju zawodowym.

Ogdlnie rzecz biorgc, dziatanie ma na celu zwiekszenie $wiadomosci uczestnikow na temat
narzedzi cyfrowych dostepnych do dokumentowania i oceny kompetencji. Ma réwniez na celu
pokazanie, w jaki sposéb narzedzia te mogg poprawié dostepnosc, przejrzystosc i efektywnosé
oceny umiejetnosci, ostatecznie wspierajgc ciggly rozwéj osobisty i zawodowy.

Zasoby
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Technologia cyfrowa zrewolucjonizowata dokumentacje i ocene kompetencji, oferujgc narzedzia
takie jak cyfrowe opowiadanie historii, dzienniki wideo, e-portfolia i narzedzia do samooceny.
Narzedzia te pozwalajg osobom dokumentowaé swoje umiejetnosci w kreatywny i
ustrukturyzowany sposob, jednoczesnie zachecajgc do autorefleksji i rozwoju osobistego. Na
przyktad dzieki cyfrowemu opowiadaniu historii, osoby mogg prezentowaé swoje doswiadczenia
w dynamicznym formacie, podczas gdy e-portfolio zapewnia kompleksowy i dostepny zapis ich
osiggnieé. Ponadto narzedzia do samooceny i symulacje online pomagajg w ocenie umiejetnosci,
zwiekszajac przejrzystos¢ i skutecznos¢ oceny kompetencji. Ogélnie rzecz biorgc, te cyfrowe
metody wspierajg rozwdj umiejetnosci i postep zaréwno na poziomie osobistym, jak i
zawodowym.

Aby dowiedziec sie wiecej

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31487361/

https://research.com/education/digital-storytelling?utm source=chatgpt.com
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Wirtualny kampus FAMILY CARE i mobilna aplikacja do oceny (WP3)
MODULY SZKOLENIOWE

PARTNER: INQS
MODUL 5: Zapewnienie jakosci w procesie cyfrowej walidacji kompetencji

A. TRESC SZKOLENIA

Tytut jednostki edukacyjnej
Zapewnienie jakosci w procesie cyfrowej walidacji kompetencji.
Cele jednostki edukacyjnej

Celem tej jednostki edukacyjnej jest zapewnienie programu szkoleniowego, ktéry mozna wdrozy¢ u
docelowych uzytkownikéw: Edukatoréw Dorostych, Doradcéw i Doradcéw Zawodowych, w celu
zwiekszenia ich wiedzy na temat cyfrowej walidacji kompetencji opiekundw okreslonych w
Europejskich Ramach Kompetencji Opieki Rodzinnej. DODAJ LINK.

Dziatania majg na celu zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikdéw w zakresie ram zapewniania
jakosci EQAVET (zalecanych w zaleceniach Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie ustanowienia
europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym) oraz
ich zastosowania w mikrokredytach.

Ponadto ma na celu zapewnienie praktyki wdrazania cyklu zapewniania jakosci EQAVET (planowanie,
wdrazanie, ocena, przeglad) do projektowania mikrokredytow. Wreszcie, jednostka ta przedstawia
dwa dziatania, ktére majg by¢ zastosowane wobec uzytkownikéw docelowych twarzg w twarz, w celu
zwiekszenia wiedzy uzytkownikéw docelowych na temat stosowania ram zapewniania jakosci w
procesie cyfrowej walidacji kompetencji.

Sugerowana zawartos¢

Kazde z ponizszych dziatan sugeruje tresci, ktore nalezy wykorzysta¢ podczas stosowania ich na
docelowych uzytkownikach. Zapewniajg one wiedze teoretyczng do dyskusji / tworzenia materiatéw
informacyjnych lub arkuszy roboczych lub innych ustalonych dziatan. Trener moze swobodnie
dostosowywac materiaty zgodnie z wymaganiami.

Tres¢ dziatania 1:

o Co to sg mikrokredyty?
Mikrokredyt to krotki, ukierunkowany certyfikat, ktéry weryfikuje konkretne umiejetnosci lub
kompetencje ucznia w okreslonym obszarze. W przeciwienstwie do tradycyjnych stopni lub dyplomdw,
mikrokwalifikacje sg bardziej elastyczne, ukierunkowane i szybsze do ukonczenia. Czesto sg one
zaprojektowane tak, aby sprosta¢ wymaganiom branzy i sg uznawane przez pracodawcéw, organizacje
zawodowe lub instytucje edukacyjne.

o Co oznacza zapewnienie jako$ci w mikroedukacji?
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Zapewnienie jakosci (QA) w mikroksztatceniu gwarantuje, ze krotkie, ukierunkowane doswiadczenia
edukacyjne - takie jak mikrokwalifikacje - sg wiarygodne, skuteczne i wartosciowe dla oséb uczacych
sie, pracodawcow i instytucji edukacyjnych. Wigze sie to z ustanowieniem standardéw, ram i proceséw
oceny w celu utrzymania spéjnosci, niezawodnosci i uznawania efektéw uczenia sie

Kluczowe aspekty zapewniania jako$ci w mikroedukacji

Jasne i wymierne efekty uczenia sie
e Umiejetnosci lub kompetencje muszg by¢ dobrze zdefiniowane przy uzyciu czasownikow
wykonalnych (np. "zastosuj", "zademonstruj", "przeanalizuj").
® Zgodnos¢ z ramami, takimi jak Europejskie Ramy Kwalifikacji EQF lub EQAVET.
Waznos¢ i wiarygodnos¢ ocen
e Uczniowie muszg wykazac¢ sie prawdziwymi kompetencjami, a nie tylko przypominac sobie
informacje.
e QOceny powinny by¢ praktyczne, oparte na kompetencjach lub scenariuszach, a nie tylko
quizach wielokrotnego wyboru.
® Proces oceny powinien byé przejrzysty i ustandaryzowany.
Uznanie i mozliwos¢ przeniesienia
o Mikroksztatcenie powinno prowadzi¢ do uznanych mikrokredytéw, ktére sg cenione przez
pracodawcow, organy branzowe lub instytucje akademickie.
e Idealnie bytoby, gdyby mozna je byto fgczy¢ w wieksze kwalifikacje lub sciezki kariery.
Wsparcie i zaangazowanie ucznidw
e Nawet w przypadku krdtkich kursow powinny istnie¢ mechanizmy wsparcia, takie jak dyskusje
rowiesnicze, coaching lub informacje zwrotne od instruktoréw.
e Tresci powinny byc¢ interaktywne i angazujace, a nie tylko bierne ogladanie filmdw.
Przejrzystos¢ i zaufanie
® Uczniowie powinni mie¢ jasne informacje na temat czasu trwania, poziomu trudnosci,
oczekiwanych wynikéw i wartosci certyfikacji.
e Cyfrowe poswiadczenia powinny zawiera¢ metadane, ktdre pokazujg, czego sie nauczono, co
zostato ocenione i przez kogo.
Ciggte doskonalenie i informacje zwrotne
e Dane na temat wynikéw uczniéw, ich zadowolenia i opinii pracodawcéw powinny by¢
wykorzystywane do udoskonalania i ulepszania tresci mikrolearningowych.

10 wskainikéw zapewniania jakosci EQAVET (zalecanych do stosowania w mikrokredytach)

10 wskaznikéw EQAVET do oceny jakosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego
® Wskaznik 1: Znaczenie systemoéw zapewniania jakosci dla organizatordw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego
Wskaznik 2: Inwestycje w szkolenia nauczycieli i treneréw
Wskaznik 3: Wskaznik uczestnictwa w programach VET
Wskaznik 4: Wskaznik ukoniczenia programow VET
Wskaznik 5: Wskaznik zatrudnienia absolwentow programow VET
Wskaznik 6: Wykorzystanie nabytych umiejetnosci w miejscu pracy
Wskaznik 7: Stopa bezrobocia w kraju
Wskaznik 8: Czesto$¢ wystepowania grup szczegdlnie wrazliwych
Wskaznik 9: Mechanizmy identyfikacji potrzeb szkoleniowych na rynku pracy
Wskaznik 10: Programy wykorzystywane do promowania lepszego dostepu do ksztatcenia i
szkolenia zawodowego oraz zapewniania wskazowek (potencjalnym) osobom uczgcym sie w
ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego
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Ramy EQAVET - Komisja Europejska

Przeprojektowanie niskiej jakosci mikrokredytow

marketingu w mediach
spotecznosciowych

KATEGORIA ORYGINAL ULEPSZONA WERSIJA
(ZATWIERDZONA PRZEZ
EQAVET)

Tytut Wprowadzenie do

Czas trwania i godziny

2 tygodnie, 10 godzin

Sposbb dostawy

Tylko wczesniej nagrane
filmy

Efekty uczenia sie

Zrozumie¢ marketing w
mediach spotecznos$ciowych

Ocena

10 pytan quizowych

Uznanie i walidacja

Brak uznania ze strony
pracodawcy

Wsparcie dla uczniéw

Brak

Srodki zapewnienia jakosci

Nie okreslono

Tresc dla dziatania 2:

Szablon projektu mikrokredytow

ETAP EQAVET

PYTANIA PRZEWODNIE

TWOI PLAN

PLANOWANIE

Jakie sg efekty uczenia sie?
Czy sg one jasne i mierzalne?

Czy efekty uczenia sie s
odpowiednie? (Czy
poswiadczenie jest zgodne z
potrzebami branzy i
pracodawcow)?

Czy efekty uczenia sie sg
zgodne z uznanymi ramami?

WDROZENIE

Jakie procedury organizacyjne
i operacyjne zostang
wdrozone, aby zapewnié
osiggniecie celéw? (np. w celu
rozwijania partnerstw,
angazowania interesariuszy,
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-framework_en

przydzielania zasobow,
rodzajéw metod uczenia sie i
interakcji z uczniami / trybu
dostarczania, rodzajéw
zasobow i wsparcia itp.)

OCENA W jaki sposdb osiggniecia i
wyniki uczniow beda
monitorowane i oceniane?
Jakie mechanizmy informacji
zwrotnej zostang wdrozone?

PRZEGLAD W jaki sposéb
mikrokwalifikacje bedg stale
ulepszane? W jaki sposdb
jakos¢ bedzie monitorowana
w perspektywie
dtugoterminowej? Kto bedzie
zaangazowany w
przekazywanie informacji

zwrotnych?
LISTA KONTROLNA EQAVET
Kryteria EQAVET: Pytania oceniajace: Tak/Nie: Komentarz/Dziatanie na
rzecz poprawy:
Planowanie Czy efekty uczenia sie

sg jasne i wymierne?

Czy kwalifikacje s3
zgodne z potrzebami
branzy i pracodawcow?
(adekwatnosd)

Czy tres¢ kursu jest
istotna i aktualna?

Czy uznanie lub
akredytacja sg jasno
okreslone i uznawane?

Wdrozenie Jaki rodzaj metodologii
nauczania zostanie
zastosowany?

Czy metodologia
uczenia sie jest
uznawana za wazng i
skuteczng? Na
przyktad, czy jest
angazujaca?
Interaktywna?
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Skoncentrowana na
uczniu?

Czy tryb dostarczania
jest odpowiedni dla
przedmiotu i
uczestnikéw?

Czy zapewniono zasoby
i materiaty?

Ocena

Czy postepy ucznia s3
sledzone,
monitorowane i
oceniane?

Czy istnieja
mechanizmy informacji
zwrotnej dla uczniéw?

Czy oceny sg
skuteczne?

Czy kurs oferuje rézne
metody oceny, w tym
wzajemng ocene i
autorefleksje?

Recenzja

Czy informacje zwrotne
od uczestnikow s3
systematycznie
wykorzystywane do
wprowadzania
ulepszen?

Czy mikrokredyty sg
okresowo
aktualizowane/ulepsza
ne?

Czy monitorowanie
jakosci jest dziataniem
ciggtym?

Czy interesariusze
(pracodawcy/edukator
zy/uczniowie) sg
wykorzystywani w
procesie przegladu?

Trenerzy moga skorzystac z powyiszych tabel lub skorzystac z petnej listy orientacyjnych
deskryptordw dla kazdej fazy cyklu jakosci na poziomie dostawcy, dostepnej tutaj: pobierz tutaj.

Metodologia
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Ta jednostka edukacyjna opiera sie na aktywnych, empirycznych i opartych na wspétpracy metodach
uczenia sie, aby zapewni¢ zaangazowanie, gtebokie zrozumienie i praktyczne zastosowanie cyklu
zapewniania jakosci EQAVET w mikrokredytach.

- Angazuje dorostych stuchaczy w praktyczne zastosowanie, a nie bierng teorie.

- Zapewnia dogtebne zrozumienie systemu EQAVET poprzez utatwianie jego stosowania.

- Przygotowuje nauczycieli do rzeczywistego wdrazania zapewniania jakosci mikrokredytéw.
- Praktyczne: Zacheca do aktywnego uczestnictwa i rozwigzywania problemow.

- Zacheca do refleksji: Pomaga uczniom potaczy¢ EQAVET z ich rolami.

1. Aktywne uczenie sie: Dorosli uczg sie najlepiej, gdy angazujg sie w tresci w znaczacy, praktyczny
sposéb. Stosowane metody: Rozwigzywanie problemdéw: Uczestnicy analizujg niskiej jakosci
mikroreferencje i identyfikujg luki jakosciowe, Uczenie sie oparte na scenariuszach: Grupy pracujg nad
realistycznymi przypadkami mikrokredytéw, Praktyka praktyczna: Nauczyciele sami projektujg i
oceniajg mikrokredyty.

2. Uczenie sie przez doswiadczenie (cykl uczenia sie Kolba): Uczniowie najlepiej rozumiejg pojecia,
gdy doswiadczajg, zastanawiajg sie, konceptualizujg i stosujg. Jak to zintegrowac: Konkretne
doswiadczenie: Uczestnicy analizujg fikcyjne mikro-poswiadczenia, aby zidentyfikowaé kwestie jakosci.
Refleksyjna obserwacja: Dyskusje w matych grupach zachecajg do refleksji nad lukami jakosciowymi i
ich rzeczywistym znaczeniem. Abstrakcyjna konceptualizacja: Trener wprowadza zasady EQAVET jako
ramy do rozwigzywania problemoéw zwigzanych z jakoscig. Aktywne eksperymentowanie: Grupy
stosujg cykl EQAVET w celu ulepszenia lub zaprojektowania mikrokwalifikacji.

3. Wspolne uczenie sie (konstruktywizm spoteczny - Wygotski): Uczenie sie jest najbardziej
efektywne, gdy odbywa sie spotecznie, poprzez dyskusje i dzielenie sie wiedzg: Praca w matych
grupach: Kazdy zespét pracuje nad jedng fazg cyklu EQAVET; wzajemna ocena: Grupy oceniajg
nawzajem swoje projekty mikrokredytow za pomoca listy kontrolnej; Prezentacje grupowe i informacje
zwrotne: Zbiorowa refleksja usprawnia proces uczenia sie i poprawia wyniki.

Ocena

Dziatanie 1, Ocena:

Dostepnych jest wiele opcji oceny:

1/ Gdy uczestnicy pracuja nad analiza mikrokwalifikacji dobrej i ztej jakosci, trener powinien wystucha¢
ich opinii i ocenic ich zrozumienie na tej podstawie.

2/ Na zakoriczenie ¢wiczenia mozna przeprowadzi¢ krétki quiz, sprawdzajgcy na przyktad zdobytg
wiedze: Pytania T/F:

1. Zapewnienie jakosci (QA) w mikroksztatceniu gwarantuje, ze mikrokwalifikacje sg wiarygodne,
skuteczne i wartosciowe dla oséb uczacych sie, pracodawcéw i instytucji edukacyjnych. Obejmuje ono
ustanawianie standardéw, ram i procesdw oceny w celu utrzymania spdjnosci, wiarygodnosci i
uznawania efektéw uczenia sie.

T/F

2. Podczas opracowywania efektéw uczenia sie nie jest konieczne uzywanie czasownikow
czynnos$ciowych, takich jak "stosowacé" lub "analizowac", dobrze jest uzywac bardziej pasywnych
czasownikdw, takich jak "rozumiec".

T/F

itp

3/ Uczniowie mogg zostaé poproszeni o dokonanie autorefleksji na temat wtasnej nauki:

- Czego nauczytes sie podczas ¢éwiczenia? Jakie sg kluczowe wnioski?
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Dziatanie 2, Ocena:

W przypadku ¢wiczenia 2, ocena moze by¢ quizem na temat Cyklu Zapewnienia Jakosci EQAVET, z
pytaniami takimi jak:

1/ Jakie sg 4 etapy cyklu zapewniania jakosci EQAVET?

a/ Tworzenie, projektowanie, uzytkowanie,

b/ Aplikacja, uzytecznosé, informacje zwrotne

¢/ Planowanie, wdrazanie, ocena, przeglad

Inng metodg moze by¢ praca w parach, w ktérej uczniowie powinni podsumowac pytania ewaluacyjne
dla kazdego etapu cyklu EQAVET. Co nalezy wzig¢ pod uwage na kazdym etapie? Trener moze poruszac
sie po pokoju i stucha¢ uczestnikdw, a nastepnie przekazywac informacje zwrotne na temat ich
rozméw: Czy uwzglednili wszystkie punkty? Czy wydajg sie gotowi do wdrozenia tego w swoim zyciu
zawodowym?

Wskazowki dla uzytkownikéw docelowych

= Zastanodw sie nad obecnymi ramami zapewniania jakosci mikrokredytéw w Twojej organizacji. Czy
spetniajg one wskazniki EQAVET?

= Poréwnaj system zapewniania jakosci mikrokredytow w swojej organizacji ze wskaznikami
EQAVET, zidentyfikuj konkretne obszary wymagajgce poprawy i rozwaz praktyczne dziatania, ktére
mozna podj3ac.

= Potraktuj cykl EQAVET jako cykl ciggtego doskonalenia, a nie tylko wymog zgodnosci.

= Projektujgc efekty uczenia sie, zawsze upewnij sie, ze sg one jasne i mierzalne oraz odpowiednie
do wymagan branzowych.

= Wybierz solidne metody oceny, aby s$ledzi¢ postepy uczniow.

= Zbieraj informacje zwrotne od uczestnikdéw i staraj sie wprowadzac ciggte ulepszenia w sposobie
prowadzenia zajec, tresciach i wszelkich obszarach wskazanych przez uczestnikéw.

= Stosuj rdzne strategie przekazywania informacji zwrotnych, takie jak anonimowe formularze,
spotkania grupowe z przedstawicielami studentéw, indywidualne formularze informacji zwrotnych
itp.

Referencje (maksymalnie pdt strony)

EUR-Lex - 32009H0708(01) - PL - EUR-Lex

Cykl zapewniania jakosci EQAVET - Komisja Europejska

Ramy EQAVET - Komisja Europejska

EQAVET na poziomie systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego - Komisja Europejska
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-framework_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-vet-system-level_en

<

Petna lista orientacyjnych deskryptoréw EQAVET dla kazdej fazy cyklu jakosci na poziomie dostawcy,

dostepna tutaj: pobierz tutaj

Dowiedz sie, w jaki sposdb panstwa cztonkowskie wdrazajg orientacyjne wskazniki opisowe i

wskazniki, czytajac studia przypadkow.
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B. DZIAtANIA PRAKTYCZNE

Dziatanie 1

Nazwa dziatania

Zrozumienie EQAVET i zastosowanie go do mikrokredytow

Cele dziatania

Dziatanie to ma na celu zapewnienie edukatorom oséb dorostych, doradcom i doradcom
zawodowym lepszego zrozumienia ram zapewniania jakosci EQAVET (zalecanych w zaleceniach
Rady z dnia 16 czerwca 202 r.) i zastosowania ich do mikrokredytow.

Opis dziatania

1. Rozgrzej sie, zapraszajac uczestnikdw do dyskusji: Co oznacza dla ciebie zapewnienie
jakosci? & Czy spotkates sie z niespéjnosciami w jakosci szkolen? Jaki to miato
wpfyw?"

2. Nastepnie uczestnicy powinni w matych grupach przeprowadzi¢ burze mdzgéw na
temat tego, czym s3 mikrokwalifikacje i co oznacza zapewnienie jakosci w
mikroksztatceniu.

3. Podczas przekazywania informacji zwrotnych wspomnij o punktach w
Sugerowanych tresciach i zakonicz grupowa burzg mdzgdw na temat kluczowych
aspektow zapewniania jako$ci w mikroedukacji.

4. Uczestnicy wymieniajg kluczowe aspekty zapewniania jakosci w mikroedukaciji.
Trener umieszcza ich odpowiedzi na tablicy (patrz Sugerowana tres¢ dla listy
kluczowych aspektéw) i prowadzi dyskusje grupowa na temat tego, w jaki sposdb te
aspekty odnoszg sie do rzeczywistych scenariuszy szkoleniowych.

5. Przedstaw EQAVET, jego znaczenie (zalecane przez Rade Europy® do stosowania w
celu zapewnienia jakosci w mikroedukacji i zapytaj uczestnikdw, czy znajg
ktorgkolwiek z 10 zasad EQAVET?

6. Uzyj prezentacji ppt, aby przedstawic 10 zasad.

7. Nastepnie, korzystajgc z tego samego ppt, zapoznaj uczestnikdw z cyklem
zapewniania jakosci EQAVET i przedstaw ustne podsumowanie informacji w nim
zawartych: Cykl zapewniania jakosci EQAVET - Komisja Europejska (jednoczesnie
wyswietlajgc wizualizacje - 4 etapy).

8. Nastepnie popros uczestnikéw, aby przedyskutowali, jak mdgtby wygladac przyktad
dobrego i ztego mikroposwiadczenia.

9. Przedstaw 2 fikcyjne przyktady (patrz zatgcznik 1) i popro$ uczestnikow o 1/
poréwnanie z listg kontrolng EQAVET, 2/ zidentyfikowanie luk i zasugerowanie
ulepszen (skorzystaj z tabeli przedstawionej w Sugerowanych tresciach i zache¢
uczestnikdbw do przeprojektowania mikrokwalifikacji niskiej jakosci oraz 3/
zidentyfikowanie przyktadéw dobrych praktyk).

10. Kazda grupa podsumowuje swoje ustalenia, a trener utatwia dyskusje na temat
ryzyka zwigzanego z wydawaniem mikrokredytéw bez zapewnienia jakosci.

! EUR-Lex - 32009H0708(01) - PL - EUR-Lex
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661

11. Refleksja: Uczestnicy zapisujg 1 kluczowy wniosek z dzisiejszej sesji i dzielg sie nim z
grupa.

Zasoby (maksymalnie pét strony)

- Rozdanie dwdch fikcyjnych mikrokredytéw, jednego dobrej jakosci i jednego niskiej
jakosci (patrz zatgcznik 1).

- Skorzystaj z tresci podanych w sekcji Sugerowane tresci, aby utworzy¢ materiaty
informacyjne, prezentacje lub kopie cyfrowe do wystania pocztg e-mail w celu
rozwazenia ekologicznych praktyk.

- Powerpoint przedstawiajgcy 10 zasad i cykl zapewniania jakosci EQAVET

Aby dowiedzie¢ sie wiecej (maksymalnie pét strony)

Przydatne strony internetowe:

EUR-Lex - 32009H0708(01) - PL - EUR-Lex

Cykl zapewniania jakosci EQAVET - Komisja Europejska

Ramy EQAVET - Komisja Europejska

EQAVET na poziomie systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego - Komisja Europejska

Petna lista orientacyjnych deskryptoréw EQAVET dla kazdej fazy cyklu jakosci na poziomie
dostawcy, dostepna tutaj: pobierz tutaj

Dowiedz sie, w jaki sposdb panstwa cztonkowskie wdrazajg orientacyjne wskazniki opisowe i
wskazniki, czytajgc studia przypadkow.

%
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-framework_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-vet-system-level_en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25471&langId=en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/virtual-library_en

Dziatanie 2

Nazwa dziatania

Projektowanie mikrokredytéw jakosci z wykorzystaniem ram EQAVET

Cele dziatania

Celem tego dziatania jest gtebsze spojrzenie na ramy EQAVET i zbadanie Cyklu Zapewnienia

Jakosci EQAVET: 4-etapowego procesu zaprojektowanego w celu wspierania ciggtego
doskonalenia.

Ponadto dziatanie to ma na celu przeszkolenie edukatoréw dorostych w zakresie stosowania
cyklu zapewniania jakosci EQAVET (planowanie, wdrazanie, ocena, przeglad) do
mikrokredytow.

Uczestnicy bedg pracowaé w zespotach, aby zaprojektowaé, ocenic i mikrokwalifikacje oparte
na zasadach EQAVET.

Pod koniec éwiczenia uczestnicy bedg w stanie zastosowac wspdlne zasady zapewniania jakosci
EQAVET, orientacyjne deskryptory do projektowania, oceny i udoskonalania mikrokredytow
jakosci.

Opis dziatania

Wprowadzenie:
Przypomnij uczestnikom nastepujgce informacje (by¢ moze przy uzyciu prezentacji PowerPoint):

e Ramy EQAVET zostaty opracowane w wyniku zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram odniesienia na rzecz
zapewniania jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym.

e W zaleceniach Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do
mikrokwalifikacji w uczeniu sie przez cate zycie panstwom cztonkowskim zaleca sie, aby
wdrozyty system zapewniania jakosci zgodny z ramami EQAVET.

e Deskryptory orientacyjne EQAVET pomagajg panstwom cztonkowskim w analizie ich
systemdw zapewniania jakosci i rozszyfrowaniu poczynionych postepéw. Z kazdym z
czterech etapow cyklu zapewniania jakosci EQAVET zwigzane sg okreslone orientacyjne
wskazniki opisowe.

Procedura:

1. Zastosowanie cyklu EQAVET: Popros uczestnikéw o podsumowanie tego, czego nauczyli
sie w ¢wiczeniu 1 na temat cyklu zapewniania jakosci EQAVET. Dyskusja grupowa.

2. Wyjasnij, ze nastepnie bedg pracowa¢ w matych grupach i zastosujg cykl EQAVET do

zaprojektowania dobrej jakosci mikrokwalifikacji: Mogg wybrac¢ swoje mikrokwalifikacje

i dziedzine, np. umiejetnosci cyfrowe).

Udostepnij szablon projektu mikrokredytow. Zobacz sugerowang zawartosc.

4. Praca grupowa: Kazda grupa tworzy swéj mikrokredyt, upewniajgc sie, ze spetnia on
standardy jakosci EQAVET.

w
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en

5. Wzajemna ocena i informacje zwrotne: Grupy wymieniajg sie swoimi mikrokredytami z
inng grupag i korzystajg z listy kontrolnej EQAVET (sugerowana zawartosc), aby przekazaé
konstruktywng informacje zwrotna.

6. Whnioski: Dyskusja grupowa: Co byto dla ciebie wyzwaniem w projektowaniu
mikrokredytdéw spetniajgcych standardy jakosci? Jak od teraz bedziesz stosowac¢ EQAVET
W swojej pracy?

Zasoby
® Prezentacja Powerpoint (z wykorzystaniem tresci podanych powyzej - Wprowadzenie)
e Materiaty rozdawane lub wyswietlane na ekranie: Szablon projektu mikrokredytéw
e Materiaty informacyjne: Lista kontrolna EQAVET
e (Petna lista wskaznikow EQAVET dla kazdej fazy cyklu jakosci na poziomie dostawcy,
dostepna tutaj: pobierz tutaj).
Aby dowiedzie¢ sie wiecej

EUR-Lex - 32009H0708(01) - PL - EUR-Lex

Cykl zapewniania jakosci EQAVET - Komisja Europejska

Ramy EQAVET - Komisja Europejska

EQAVET na poziomie systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego - Komisja Europejska
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https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25471&langId=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009H0708(01)&qid=1611571795661
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-quality-assurance-cycle_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-framework_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/working-together/eqavet-european-quality-assurance-vocational-education-and-training/eqavet-vet-system-level_en

Zatacznik 1
Dobry i zty przyktad fikcyjnego mikroposwiadczenia:

Dobry przyktad: Mikrokwalifikacja 1: Umiejetnosci cyfrowe w miejscu pracy - rozwaj kariery

zawodowej

Dostawca: FutureTech Institute
Czas trwania: 6 tygodni (we whasnym tempie)
Sposdb realizacji: Online z interaktywnymi warsztatami
Poziom: EQF Poziom 5
Godziny nauki: 80 godzin (w tym oceny)
Ocena: Oparta na kompetencjach (portfolio + projekt praktyczny)
Certyfikacja: Zweryfikowana odznaka cyfrowa z uznaniem pracodawcy

Grupa docelowa: Dorodli uczacy sie, profesjonalisci potrzebujgcy umiejetnosci cyfrowych

Efekty uczenia sie:
Po pomysinym ukoriczeniu kursu uczestnicy bedg w stanie
Korzystanie z narzedzi zwiekszajgcych produktywnos¢ (np. Excel, Dysk Google) w celu

optymalizacji przeptywu pracy.
Wdrazanie podstawowych srodkéw cyberbezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych i
danych w miejscu pracy.

Stosowanie technik wizualizacji danych do podejmowania decyzji biznesowych.
Zademonstrowanie biegtosci w cyfrowych narzedziach komunikacyjnych do pracy zdalnej.

Ocena i walidacja:
e Portfolio prezentujgce zastosowane umiejetnosci cyfrowe.
® Praktyczny projekt oceniany przez specjalistow z branzy.
e Zweryfikowany identyfikator cyfrowy z metadanymi (umiejetnosci, oceny, wydawca,
data wydania)

Uznanie i rozwoj:
v Uznawany przez firmy technologiczne i zintegrowany z mozliwg do utozenia $ciezka
kwalifikacji.

v Mozliwo$¢  przeliczenia na  punkty ECTS na niektdrych  uniwersytetach.
v Zgodnos¢ z ramami kompetencji cyfrowych UE (DigComp).

Przejrzystos$¢ i zapewnienie jakosci:
e Opracowany we wspotpracy z ekspertami branzowymi.
e Jasno okreslone umiejetnosci i kompetencje dostosowane do potrzeb rynku pracy.
® Wsparcie uczniéw poprzez coaching i mentoring.

Staby przyktad: Mikrokwalifikacja 2: Wprowadzenie do marketingu w mediach
spotecznosciowych

Dostawca: OnlineBizz Academy
Czas trwania: 2 tygodnie
Sposdb dostawy: Tylko wczesniej nagrane filmy
Poziom: Nieokreslony
Godziny nauki: 10 godzin
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Ocena: Tylko quiz (bez pracy praktycznej)
Certyfikacja: Certyfikat PDF do pobrania
Grupa docelowa: Kazdy zainteresowany marketingiem w mediach spotecznosciowych

Efekty uczenia sie:
Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda
Rozumiec marketing w mediach spotecznosciowych.
Umie¢ korzysta¢ z platform mediéw spotecznosciowych do celdw marketingowych.
Wiedzieé o reklamie w mediach spotecznos$ciowych.

Ocena i walidacja:
e 10 pytan quizowych wielokrotnego wyboru z nieograniczong liczbg prob.
e Brak praktycznej demonstracji umiejetnosci.

Uznanie i rozwoj:
Brak zatwierdzen pracodawcéw lub powigzan z ramami branzowymi.
Nie mozna wykorzystaé do transferu punktéw.

Brak wskazania, w jaki sposéb umiejetnosci sg zgodne z poziomami EQAVET lub EQF.

Przejrzystos$¢ i zapewnienie jakosci:
e Nie podano, kto opracowat kurs.
e Brak weryfikacji nauki (kazdy moze pobra¢ certyfikat).
e Brak wsparcia dla uczacych sie, informacji zwrotnych lub sSrodkéw kontroli jakosci.
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B\ X 53 KA Co-funded by
FAMILY Pt

‘i_l the European Union



Wirtualny kampus FAMILY CARE i mobilna aplikacja do oceny (WP3)
MODULY SZKOLENIOWE

PARTNER: BASLANGIC
MODUL 6 - Promowanie kompetencji cyfrowych wsréd opiekunéw rodzinnych

A. TRESC SZKOLENIA

Tytut jednostki edukacyjne;j

Promowanie kompetencji cyfrowych wsréd opiekunéw rodzinnych

Cele jednostki edukacyjnej

Celem tej jednostki edukacyjnej jest wyposazenie opiekundéw rodzinnych w niezbedne
umiejetnosci cyfrowe w celu poprawy wydajnosci opieki, zmniejszenia stresu i poprawy jakosci
opieki. Rozwijajac kompetencje cyfrowe, opiekunowie mogg uzyska¢ lepszy dostep do
wiarygodnych informacji zdrowotnych, korzystaé z narzedzi telezdrowia i zdalnego
monitorowania oraz skutecznie komunikowac sie z pracownikami stuzby zdrowia i sieciami
wsparcia. Ponadto jednostka koncentruje sie na praktycznych umiejetnosciach cyfrowych,
takich jak poruszanie sie po internetowych portalach zdrowotnych, zarzadzanie dokumentacjg
medyczng, zapewnianie prywatnosci danych oraz korzystanie z narzedzi cyfrowych do
zarzadzania lekami i reagowania w nagtych wypadkach. Rozwijajgc umiejetnosci cyfrowe,
opiekunowie moga z ufnoscig zintegrowaé technologie z rutynowymi czynnosciami
opiekunczymi, co ostatecznie prowadzi do poprawy samopoczucia zaréwno ich samych, jakiich
podopiecznych.

Sugerowana zawartos¢

Temat 1: Rola kompetencji cyfrowych w opiece nad rodzing

We wspdtczesnej erze umiejetnosci cyfrowe staty sie niezbedne dla opiekunéw, umozliwiajgcim
efektywne zarzadzanie opieka, dostep do kluczowych informacji zdrowotnych i skuteczna
komunikacje ze s$wiadczeniodawcami, cztonkami rodziny i sieciami wsparcia. Opiekunowie
rodzinni czesto stajg w obliczu powaznych obowigzkéw, w tym zarzadzania lekami, planowania
wizyt lekarskich i reagowania na sytuacje awaryjne. Rozwijanie kompetencji cyfrowych
umozliwia opiekunom skuteczniejsze radzenie sobie z tymi wyzwaniami, zmniejszajgc stres i
poprawiajac jako$¢é opieki zapewnianej ich bliskim.

Kluczowe aspekty kompetencji cyfrowych w opiece:

e Dostep do informacji na temat zdrowia: Opiekunowie muszg wiedzie¢, jak znalezc
wiarygodne zasoby zdrowotne w Internecie, oceni¢ wiarygodnos¢ zrédet i unikaé
dezinformacji. Majac dostep do wiarygodnych informacji medycznych, opiekunowie
moga podejmowac swiadome decyzje dotyczgce leczenia, opcji opieki i dostepnych
ustug wsparcia.
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e Telezdrowie i zdalne zarzqdzanie opiekq: Rozwdj ustug telezdrowia i technologii
zdalnego monitorowania pozwala opiekunom na prowadzenie wirtualnych konsultacji,
Sledzenie wskaznikow zdrowotnych i efektywne zarzadzanie dtugoterminowymi
schorzeniami. Zrozumienie, jak korzystac z platform telezdrowia, monitoréw zdrowia do
noszenia i mobilnych aplikacji zdrowotnych moze znacznie poprawié zdolnos¢ opiekuna
do szybkiego reagowania na obawy zdrowotne.

e Komunikacja cyfrowa dla wsparcia: Opieka moze by¢ izolujgcym doswiadczeniem, ale
narzedzia cyfrowe, takie jak aplikacje do przesytania wiadomosci, platformy do
wideokonferencji i sieci opiekunédw online, zapewniajg istotne wsparcie. Narzedzia te
pomagaja opiekunom koordynowa¢ dziatania z cztonkami rodziny, taczy¢ sie ze
specjalistami medycznymi i dzieli¢ sie doswiadczeniami z innymi osobami stojgcymi
przed podobnymi wyzwaniami, wspierajgc dobre samopoczucie emocjonalne i
zmniejszajac wypalenie.

Temat 2: Niezbedne umiejetnosci i narzedzia cyfrowe dla opiekunéow

Wyposazenie opiekunéw w praktyczne kompetencje cyfrowe ma kluczowe znaczenie dla
sprostania wspdtczesnym wyzwaniom zwigzanym z opieka. Ten temat koncentruje sie na
zapewnieniu, ze opiekunowie rozwing umiejetnosci niezbedne do efektywnego wykorzystania
technologii do zarzadzania opieka.

Podstawowe umiejetnosci cyfrowe dla opiekunow:

e Podstawowe umiejetnosci cyfrowe: Wielu opiekundbw moze mie¢ ograniczone
doswiadczenie z technologig, co sprawia, ze niezbedne jest zapewnienie podstawowego
szkolenia w zakresie korzystania ze smartfonow, tabletéw i komputeréw. Kluczowe
umiejetnosci obejmujg poruszanie sie po Internecie, korzystanie z poczty e-mail,
zarzadzanie kalendarzami i dostep do internetowych portali zdrowotnych.

e Prywatnosc i bezpieczeristwo danych: Ochrona wrazliwych informacji zdrowotnych ma
kluczowe znaczenie. Opiekunowie muszg by¢é w stanie rozpoznaé zagrozenia
bezpieczenstwa online, ustawi¢ silne hasta, korzysta¢ z szyfrowanych narzedzi
komunikacyjnych i przestrzegaé przepisdw dotyczacych ochrony danych, takich jak
RODO lub HIPAA, aby zapewni¢ poufnos¢ i prywatnosc.

e Rozwigzania technologiczne do zarzgdzania opiekq: Dostepnych jest wiele narzedzi
cyfrowych, ktére pomagajg opiekunom w efektywnym zarzadzaniu ich obowigzkami.
Nalezg do nich:

o Aplikacje do zarzadzania lekami (np. Medisafe): Pomagajg $ledzi¢
harmonogramy przyjmowania lekdéw i wysytaja przypomnienia o dawkach.

o Systemy osobistej dokumentacji medycznej (PHR) (np. MyChart): Umozliwiajg
opiekunom przechowywanie i dostep do dokumentacji medycznej, notatek
lekarskich i wynikdw badan w jednym miejscu.

o Urzadzenia do monitorowania domu (np. Nest Cam, inteligentne czujniki):
Zapewnienie nadzoru w czasie rzeczywistym w celu zapewnienia
bezpieczenstwa w domu, szczegdlnie w przypadku oséb starszych narazonych
na upadki.

o Systemy alarmowe (np. Life Alert, urzadzenia $ledzace GPS): Umozliwiajg
opiekunom szybka reakcje w nagtych przypadkach, oferujgc uspokojenie i
natychmiastowg pomoc.

Studium przypadku: Poprawa opieki dzieki kompetencjom cyfrowym
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Lisa, 52-letnia graficzka, zostata gtéwnym opiekunem swojego ojca, Toma, u ktérego
zdiagnozowano chorobe Parkinsona. Zmagata sie z zarzadzaniem jego wizytami lekarskimi,
harmonogramem przyjmowania lekdw i ogélnym samopoczuciem. Czujac sie przyttoczona, Lisa
zwrdcita sie do narzedzi cyfrowych, aby poprawi¢ swojg efektywnosé opieki:

e Zarzadzanie informacjami zdrowotnymi: Przyjeta MyChart, osobisty system
dokumentacji medycznej, do przechowywania danych medycznych Toma, umozliwiajac
ptynny dostep do notatek lekarskich i wynikdw badan.

e Zarzadzanie lekami: Korzystajgc z aplikacji Medisafe, Lisa zapewnita, ze Tom otrzymat
swoje leki na czas dzieki automatycznym przypomnieniom.

e Koordynacja opieki: Platformy telezdrowia, takie jak Teladoc, umozliwity Lisie
planowanie wirtualnych spotkan, zmniejszajgc potrzebe osobistych wizyt i poprawiajac
komunikacje z dostawcami ustug medycznych.

e Bezpieczenstwo i reagowanie w sytuacjach awaryjnych: Zainstalowanie kamery Nest
Cam i korzystanie z systemu alarmowego zapewnito Lisie spokdj ducha, wiedzac, ze
moze monitorowac bezpieczenstwo Toma i szybko reagowac w razie potrzeby.

Wykorzystujgc narzedzia cyfrowe, Lisa znacznie poprawita swoje doswiadczenie w opiece,
zmniejszyta stres i poprawita jakos¢ zycia Toma. Ten przypadek podkresla znaczenie kompetencji
cyfrowych w nowoczesnej opiece.

Omawiajac te tematy, nauczyciele, doradcy i specjaliSci ds. poradnictwa mogg wyposazyé
opiekundéw rodzinnych w niezbedne umiejetnosci cyfrowe, aby zwiekszy¢ efektywnosé opieki,
zapewnié¢ lepsze wyniki zdrowotne i poprawié¢ samopoczucie zaréwno opiekunow, jak i
odbiorcéw opieki.

Metodologia

Aby skutecznie rozwijac i wdraza¢ kompetencje cyfrowe dla opiekunéw rodzinnych w ramach
kurséw i dziatan szkoleniowych, niezbedne jest podejscie oparte na nauczaniu mieszanym,
ktore integruje zarowno elementy teoretyczne, jak i praktyczne. Nauczyciele, doradcy i
specjalisci ds. poradnictwa powinni przyjac interaktywng, praktyczng metodologie, ktora
uwzglednia rézne poziomy umiejetnosci cyfrowych i zapewnia opiekunom pewnos¢ siebie w
korzystaniu z narzedzi cyfrowych.

Ustrukturyzowane podejscie moze by¢ wdrazane etapami:

1. Sesje wprowadzajgce: Sesje te powinny rozpoczac sie od oceny istniejacych
umiejetnosci cyfrowych opiekundéw, aby odpowiednio dostosowac doswiadczenie
edukacyjne. Potaczenie dyskusji prowadzonych przez instruktora i zasobéw
multimedialnych (filmy, interaktywne prezentacje) moze wprowadzi¢ kluczowe pojecia
cyfrowe, takie jak poruszanie sie po internetowych zasobach zdrowotnych,
zrozumienie telezdrowia i korzystanie z aplikacji mobilnych do opieki.

2. Praktyczne demonstracje i szkolenia praktyczne: Demonstracje na zywo cyfrowych
narzedzi opieki, w tym platform telezdrowia, aplikacji do zarzadzania lekami i sieci
wsparcia online, pozwalajg opiekunom zapozna¢ sie z technologig w otoczeniu z
przewodnikiem. Trenerzy powinni zapewnic instrukcje krok po kroku i umozliwié
uczestnikom ¢wiczenie korzystania z urzadzen takich jak smartfony, tablety i systemy
monitorowania zdrowia. Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rél, w ktérych
opiekunowie symulujg rzeczywiste scenariusze opieki przy uzyciu rozwigzan cyfrowych,
moga dodatkowo wzmocnié nauke.
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3. Wzajemne uczenie sie i dyskusje grupowe: Utatwianie interakcji peer-to-peer
umozliwia opiekunom dzielenie sie do$wiadczeniami, omawianie wyzwan i wymiane
najlepszych praktyk. Dyskusje w matych grupach i studia przypadkdéw zachecajg do
wspdlnego rozwigzywania problemow i wzmacniajg praktyczne zastosowania narzedzi
cyfrowych w opiece.

4. Spersonalizowane wsparcie i rozwigzywanie problemoéw: Uznajgc, ze opiekunowie
mogg miec rézne poziomy biegtosci cyfrowej, nalezy uwzglednié spersonalizowane
sesje coachingowe w celu rozwigzania indywidualnych trudnosci. Trenerzy powinni
udziela¢ indywidualnych wskazéwek, pomagac w rozwigzywaniu typowych problemoéw
i upewniac sie, ze wszyscy opiekunowie czujg sie komfortowo w samodzielnym
poruszaniu sie po narzedziach cyfrowych.

5. State wsparcie i kontynuacja: Szkolenie nie powinno by¢ jednorazowym wydarzeniem;
powinno raczej obejmowac sesje uzupetniajgce, kursy odswiezajgce i dostep do
zasobow internetowych, w ktérych opiekunowie mogg kontynuowac nauke we
wilasnym tempie. Utworzenie fordw cyfrowych lub grup wsparcia moze pomadc
opiekunom pozostac zaangazowanymi, zadawa¢é pytania i otrzymywac biezgce
wskazowki.

Wdrazajgc te metodologie, edukatorzy i trenerzy mogg zapewnic, ze opiekunowie rozwing
niezbedne kompetencje cyfrowe, aby poprawic efektywnos¢ opieki, usprawni¢ komunikacje z
pracownikami stuzby zdrowia i zapewnic¢ lepsze wsparcie swoim bliskim.

Ocena

Aby oceni¢ wptyw kurséw szkoleniowych, nalezy wykorzysta¢ potfaczenie metod oceny
formatywnej i sumatywnej. Procedury te powinny ocenia¢ zaréwno zdobywanie wiedzy, jak i
praktyczne zastosowanie kompetencji cyfrowych w kontekscie opieki.

1. Ocena wstepna (ocena diagnostyczna): Przed rozpoczeciem szkolenia mozna
przeprowadzi¢ wstepng samoocene lub test diagnostyczny w celu okreslenia
podstawowych umiejetnosci cyfrowych opiekundéw, znajomosci technologii opieki i
pewnosci siebie w korzystaniu z narzedzi cyfrowych. Mozna to zrobic¢ za pomocg ankiet
online, kwestionariuszy autorefleksji lub krétkich éwiczen praktycznych.

2. Biezaca ocena formatywna: W trakcie szkolenia nalezy stosowac interaktywne quizy,
informacje zwrotne w czasie rzeczywistym i dyskusje z przewodnikiem, aby ocenié
zrozumienie i zaangazowanie uczestnikdw. Trenerzy mogg ocenia¢ postepy poprzez
praktyczne dziatania, takie jak korzystanie z platform telezdrowia, zarzadzanie
elektroniczng dokumentacjg medyczng lub rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z
bezpieczenstwem w cyfrowej opiece. Oceny kolezenskie i refleksje grupowe moga
dodatkowo wzmocni¢ nauke, zachecajgc uczestnikdbw do stosowania swoich
umiejetnosci w warunkach wspétpracy.

3. Praktyczne demonstracje i studia przypadkow: Aby zmierzyé rzeczywiste zastosowanie,
opiekunowie powinni wykonywaé zadania oparte na scenariuszach, w ktérych
demonstrujg swojg zdolnos¢ do skutecznego korzystania z narzedzi cyfrowych. Na
przyktad, moga zostaé¢ poproszeni o umédwienie wizyty telezdrowotnej, zarzadzanie
harmonogramami przyjmowania lekdw za pomoca aplikacji lub ocene wiarygodnosci
informacji zdrowotnych online. Trenerzy mogg ocenia¢ wydajnos¢ w oparciu o wczesniej
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zdefiniowane kryteria, takie jak doktadnos$¢, wydajnos¢ i pewnos¢ w korzystaniu z
narzedzi.

4. Ocena podsumowujgca (ocena koricowa): Pod koniec szkolenia opiekunowie powinni
ukonczy¢ ustrukturyzowang ocene, ktéra obejmuje potaczenie testéw wielokrotnego
wyboru, praktycznych demonstracji i refleksyjnej samooceny. Cyfrowe odznaki lub
certyfikaty ukonczenia mogg by¢ przyznawane uczestnikom, ktérzy z powodzeniem
wykazg sie biegtoscig w kluczowych kompetencjach cyfrowych.

5. Dziatania nastepcze po szkoleniu: Aby zapewnic¢ dtugoterminowa skutecznosé, oceny
nastepcze powinny by¢ przeprowadzane po kilku miesigcach w celu sledzenia retenc;ji
umiejetnosci i praktycznego zastosowania w codziennej opiece. Informacje zwrotne od
opiekundéw, pracownikéw stuzby zdrowia i cztonkéw rodziny mogg dostarczy¢ cennych
informacji na temat tego, jak dobrze kompetencje cyfrowe sg zintegrowane z
rutynowymi czynnosciami opiekunczymi.

Stosujac te metody oceny, edukatorzy i trenerzy mogg skutecznie mierzy¢ wptyw kursow
szkoleniowych i upewnic sie, ze opiekunowie sg wyposazeni w niezbedne kompetencje cyfrowe,
aby wzmocnic swoje role opiekuncze.

Wskazowki dla uzytkownikéw docelowych
Kluczowe kwestie dla nauczycieli, doradcow i specjalistow ds. poradnictwa zawodowego

e Nadanie priorytetu szkoleniom praktycznym: Upewnij sie, ze opiekunowie angazuja sie
w praktyczne ¢wiczenia z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, takich jak platformy
telezdrowia, aplikacje zdrowotne i sieci wsparcia online, aby budowaé pewnos¢ siebie i
kompetencje.

e Dostosowanie do réznych poziomoéw umiejetnosci cyfrowych: Oferuj spersonalizowane
wsparcie i wskazowki krok po kroku dla opiekunéw o réznym poziomie umiejetnosci
cyfrowych, zapewniajgc integracje i dostepnosc szkolen.

e Ktadz nacisk na bezpieczenstwo i prywatnosé¢ danych: Edukuj opiekunéw w zakresie
ochrony  wrazliwych  informacji  zdrowotnych, rozpoznawania  zagrozen
cyberbezpieczenstwa i przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych, takich
jak RODO lub HIPAA.

e Zachecanie do ciggtego uczenia sie i wsparcia: Zapewnij dostep do biezgcych zasobow,
grup wsparcia rowiesniczego i dalszych sesji szkoleniowych w celu wzmocnienia
umiejetnosci cyfrowych i dostosowania sie do zmieniajgcych sie technologii opieki.
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B. DZIAtANIA PRAKTYCZNE

Dziatanie 1

Nazwa dziatania

Narzedzia cyfrowe dla opiekunéw: Warsztaty praktyczne

Cele dziatania

Dziatanie to ma na celu zapoznanie opiekundw rodzinnych z niezbednymi narzedziami
cyfrowymi, ktére mogg wspierac ich obowigzki opiekunicze, takimi jak platformy telezdrowia,
aplikacje do zarzadzania lekami i systemy osobistej dokumentacji medycznej. Angazujac sie w
praktyczng praktyke, opiekunowie nabiorg pewnosci siebie w korzystaniu z technologii w celu
poprawy wydajnosci i komunikacji przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenistwa i dobrego
samopoczucia swoich podopiecznych.

Opis dziatania

Czas trwania: 2 godziny

Wielkos$¢ grupy: 8-12 uczestnikéw

Kroki, ktorych nalezy przestrzegac:
1. Wprowadzenie (20 minut)

o Trener przedstawia znaczenie narzedzi cyfrowych w opiece, przedstawiajgc ich
zalety w zarzadzaniu zadaniami opiekufczymi, planowaniu spotkan i
zapewnianiu bezpieczenstwa.

o Uczestnicy dzielg sie swoimi obecnymi doswiadczeniami z narzedziami
cyfrowymi i wszelkimi wyzwaniami, przed ktérymi stoja.
2. Praktyczna demonstracja (40 minut)
o Trener zapewnia demonstracje na zywo kluczowych aplikacji i platform do
opieki:
= Ustugi telezdrowia (np. Teladoc, Zoom do wirtualnych wizyt lekarskich).
= Aplikacje do zarzadzania lekami (np. Medisafe).
= Systemy osobistej dokumentacji medycznej (PHR) (np. MyChart).
= Narzedzia do monitorowania bezpieczenstwa (np. aplikacje do
$ledzenia GPS, systemy alarmowe).

o Uczestnicy sg prowadzeni przez pobieranie, konfigurowanie i nawigowanie po
tych narzedziach na swoich urzadzeniach.

3. Cwiczenie praktyczne (40 minut)
o Uczestnicy pracujg w matych grupach, aby symulowac rzeczywiste scenariusze
opieki przy uzyciu wprowadzonych narzedzi.
o Kazdej grupie przypisano studium przypadku (np. planowanie wirtualnej wizyty
u lekarza, ustawianie przypomnien o lekach).
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o Wykonujg przydzielone zadanie i przedstawiaja swoje doswiadczenia,
podkreslajgc tatwos¢ uzytkowania, potencjalne wyzwania i korzysci.
4. Dyskusja i refleksja (20 minut)
o Uczestnicy omawiajg swoje doswiadczenia edukacyjne, dzielgc sie tym, w jaki
sposéb narzedzia te mogg wspierad ich role opiekuncze.

o Trener odpowiada na wszelkie watpliwosci i udziela dodatkowych wskazowek
dotyczacych integracji narzedzi cyfrowych z codzienng opieka.

Ocena:

e Krétki quiz oceniajacy zdolnos$¢ uczestnikdw do poruszania sie po kluczowych
narzedziach cyfrowych.

e Refleksja grupowa na temat postrzeganej uzytecznosci i wyzwan zwigzanych z
korzystaniem z technologii cyfrowej opieki.

Zasoby

e Smartfony, tablety lub komputery z dostepem do Internetu.
e Drukowane przewodniki dotyczace korzystania z aplikacji do opieki.
e Projektor do demonstracji na zywo.

Aby dowiedziec sie wiecej

> Cyfrowe zasoby zdrowotne dla
> Jak korzystac z telezdrowia w_nad chorymi?
> Najlepsze aplikacje przypominajace o lekach
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Dziatanie 2

Nazwa dziatania

Swiadomos¢ cyberbezpieczeristwa dla opiekunéw

Cele dziatania

Dziatanie to ma na celu edukacje opiekunéw w zakresie najlepszych praktyk
cyberbezpieczenstwa w celu ochrony wrazliwych informacji zdrowotnych podczas korzystania z
cyfrowych narzedzi opieki. Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac zagrozenia bezpieczenstwa
online, konfigurowac bezpieczne hasta i zapewniac prywatnos¢ danych medycznych.

Opis dziatania
Czas trwania: 1,5 godz.
Wielko$é¢ grupy: 10-15 uczestnikéw
Kroki, ktdrych nalezy przestrzegac:
1. Wprowadzenie do cyberbezpieczenstwa (20 minut)

o Trener wyjasnia kluczowe zagrozenia cyberbezpieczenstwa w opiece, w tym
oszustwa phishingowe, naruszenia danych i stabe hasta.

o Uczestnicy omawiaja  wszelkie  napotkane obawy zwigzane z
cyberbezpieczeristwem.

2. Interaktywna demonstracja (30 minut)

o Trener demonstruje typowe zagrozenia internetowe (np. fatszywe wiadomosci
e-mail, oszukancze strony internetowe).

o Uczestnicy pracujg w parach, aby zidentyfikowaé préby phishingu na podstawie
dostarczonych prébek wiadomosci e-mail.

o Cwiczenie tworzenia bezpiecznych haset: Uczestnicy tworza i testujg silne hasta
przy uzyciu menedzerow haset.

3. Omowienie studium przypadku (30 minut)

o Mate grupy analizujg rzeczywiste incydenty cyberbezpieczeristwa wptywajace
na opiekundéw.

o Proponujg rozwigzania i dzielg sie strategiami, aby unikngé¢ podobnych
zagrozen.
4. Podsumowanie i najlepsze praktyki (10 minut)
o Trener zapewnia liste kontrolng cyberbezpieczenstwa dla opiekundw.

o Uczestnicy zobowigzujg sie do wdrozenia co najmniej jednego ulepszenia
cyberbezpieczenstwa w swojej rutynowej opiece.

Ocena:
e Uczestnicy wypetniajg krotki quiz oceny ryzyka cyberbezpieczenstwa.

e Dyskusja grupowa na temat tego, w jaki sposdb beda wdraza¢ wyuczone strategie.

Zasoby
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e Urzadzenia z dostepem do Internetu do ¢wiczen praktycznych.
e Drukowane listy kontrolne dotyczgce cyberbezpieczeristwa.
e Przyktadowe wiadomosci phishingowe do ¢wiczen identyfikacyjnych.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej

> Badz bezpieczny w sieci: dla opiekundw
> Cyberbezpieczenstwo dla opiekundow:
> Jak chronié¢ dane medyczne w Internecie
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Wirtualny kampus FAMILY CARE i aplikacja mobilna do oceny (WP3)
MODULY SZKOLENIOWE

PARTNER: FASS
MODUL 7: Promowanie cyfrowej walidacji kompetencji wsrod interesariuszy

A. TRESC SZKOLENIA

Tytut jednostki edukacyjnej

Promowanie cyfrowej walidacji kompetencji wsrdd interesariuszy

Cele jednostki edukacyjnej

Identyfikacja interesariuszy w promowaniu cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw
rodzinnych. W ramach tej kompetencji utwdérz mape interesariuszy i na jej podstawie
zidentyfikuj zaangazowanie kazdego interesariusza w promowanie cyfrowej walidacji
kompetencji opiekunédw rodzinnych. Analizowanie wptywu i zainteresowania interesariuszy w
promowaniu walidacji kompetencji cyfrowych. Skutecznie zarzadza¢ relacjami z
interesariuszami, identyfikujac rodzaje i ztozonosc¢ relacji, opisujgc proces budowania relacji i
role lidera w ksztattowaniu relacji z interesariuszami.

Sugerowana zawartos¢

MAPOWANIE INTERESARIUSZY W CELU PROMOWANIA CYFROWEJ WALIDACJI KOMPETENCII
OPIEKUNOW RODZINNYCH.

Skuteczna promocja cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych wymaga
identyfikacji odpowiednich interesariuszy. Dlatego nalezy stworzy¢ mape interesariuszy, aby
dobrze nimi zarzadzac. Stworzenie mapy interesariuszy zwiekszy skuteczno$¢ promowania
cyfrowej walidacji kompetencji opiekundw rodzinnych.

Mapa interesariuszy jest narzedziem stuzgcym do identyfikacji ich zaangazowania w
promowanie cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych. Mapa interesariuszy
pomoze réwniez zrozumieé, ktérzy interesariusze moga mieé wiekszy lub mniejszy wptyw i
ktorzy sa mniej lub bardziej zainteresowani promowaniem cyfrowej walidacji kompetencji
opiekunéw rodzinnych. Takie podejscie pozwala na dobrg komunikacje ze wszystkimi
interesariuszami.

Temat 1: Identyfikacja interesariuszy w celu promowania walidacji kompetenc;ji cyfrowych.

Identyfikacja interesariuszy i zarzadzanie nimi to sposéb na zapewnienie sukcesu w promowaniu
cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych. Udziat kluczowych interesariuszy
zapewnia wsparcie w catym cyklu promowania cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw
rodzinnych.

Aby poznac oczekiwania interesariuszy, nalezy najpierw wiedzieé¢, kim oni s3. Pamietaj, aby
zaangazowac zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych interesariuszy. Uzyj nastepujacych
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narzedzi do identyfikacji interesariuszy: burza mdzgow, mapy mysli, media, organizacje,
benchmarking, raporty organizacyjne, doswiadczenia wtasne i innych.

Temat 2 Identyfikacja poziomdédw wptywu i zainteresowania interesariuszy promowaniem
walidacji kompetencji cyfrowych

Analiza interesariuszy ocenia interesariuszy pod katem ich wptywu i zainteresowania
promowaniem cyfrowej walidacji kompetencji opiekundw rodzinnych. Kategoryzacja
interesariuszy pomaga zdecydowaé, ktérzy z nich sg bardziej przydatni.

Im wieksze zaangazowanie interesariuszy, tym lepsza promocja cyfrowej walidacji kompetencji
opiekundéw rodzinnych.

Warto zadaé sobie pytanie, w jaki sposéb identyfikacja interesariuszy wptynie na sukces
promowania cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych?

ZARZADZANIE RELACJAMI Z INTERESARIUSZAMI W CELU PROMOWANIA CYFROWE)
WALIDACJI KOMPETENCJI OPIEKUNOW RODZINNYCH

W zarzadzaniu relacjami z interesariuszami istotnych jest kilka aspektéw. Promowanie cyfrowej
walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych jest uftatwione dzieki okresleniu rodzajow i
ztozonosci relacji, opisaniu procesu budowania relacji i zarzgdzania nimi, roli lidera procesu
promocji w ksztattowaniu relacji z interesariuszami, generowaniu wartosci z relacji i budowaniu
kapitatu relacji.

Temat 1 Etapy zarzadzania relacjami z interesariuszami.

Osiggniecie celéw promowania cyfrowej walidacji kompetencji opiekundw rodzinnych wymaga
nawigzania relacji z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami. Relacje s budowane
stopniowo przez diuzszy czas, z etapami inicjacji, formalizacji, rozwoju, oceny, udoskonalania i
zakonczenia.

Relacje sg rozréiniane w zaleznosci od ich Zrddta, poniewaz zasoby relacyjne mogg by¢
wewnetrzne i zewnetrzne. Dobre relacje majg kluczowe znaczenie dla funkcjonowania systemu
promowania walidacji kompetencji cyfrowych.

Temat 2: Rola przywddztwa w rozwijaniu relacji z interesariuszami.

Kluczowa role w procesie zarzadzania walidacjg kompetencji cyfrowych odgrywa lider, ktéry
ksztattuje relacje zaréwno z interesariuszami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi. Lider
identyfikuje i angazuje takich interesariuszy, ktérych kompetencje i umiejetnosci przyczynia sie
do osiggniecia celow zaplanowanych w catym cyklu procesu promowania walidacji kompetencji
cyfrowych.

Lider formalizuje relacje z interesariuszami, rozwija je i doskonali. Takie relacje sg kluczowe w
kontekscie budowania wartosciowych kontaktow z interesariuszami zaangazowanymi w proces
promowania walidacji kompetencji cyfrowych.

Oceniajac te relacje, warto pamietac o etapach budowania relacji z interesariuszami.

DZIEKI TEMU MOZLIWE JEST SKOMPLETOWANIE CALEJ JEDNOSTKI:
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e Zdobycie wiedzy potrzebnej do zdefiniowania i zidentyfikowania réznych interesariuszy
zaangazowanych w promowanie cyfrowej walidacji kompetencji opiekundéw rodzinnych.
Budowanie skutecznej promocji cyfrowej walidacji kompetencji opiekundw rodzinnych.

® Zarzadzanie dziataniami promujacymi cyfrowg walidacje kompetencji opiekundw
rodzinnych wsréd zainteresowanych stron.

e Okreslenie form zarzadzania komunikacjg z interesariuszami w celu skutecznego
promowania cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych.

e Tworzenie i udostepnianie interesariuszom informacji na temat korzysci ptynacych z
cyfrowej walidacji kompetencji opiekundw rodzinnych.

® Prowadzenie komunikacji z interesariuszami w celu promowania cyfrowej walidacji
kompetencji opiekundw rodzinnych.

Metodologia

W tym module wymagane jest podejscie praktyczne w potfaczeniu z teoretycznym. Modut ten
umozliwia poznanie pojeé i definicji funkcjonujgcych w praktyce w zestawieniu z tresciami
teoretycznymi. Jest to zatem potgczenie teorii i praktyki.

Nalezy zwrdci¢ uwage na odniesienie poznanych koncepcji do rzeczywistych przyktadéw
funkcjonujgcych w $rodowisku spotecznym. Transfer wiedzy powinien byé teoretyczny i
wirtualny.

Wsrdd metod szkoleniowych, rdine techniki mogg by¢é wykorzystywane do rozwijania
krytycznego myslenia, uczenia rozwigzywania probleméw i ksztattowania umiejetnosci
analitycznych. Na przyktad rysowanie scenariuszy zilustruje sytuacje zwigzane z pozyskiwaniem
interesariuszy. Przydatne bedg szkolenia online w systemie medialnym (komputery, smartfony),
a wiec prowadzone zdalnie. Majagc na uwadze samoksztatcenie, konieczne bedzie
monitorowanie poziomu zaangazowania i wiedzy zdobytej za pomocg interaktywnych srodkow,
aby mozna byto ocenié postepy w nauce i wyniki. Nalezy rdwniez pamietac o tatwo dostepnych
i powtarzalnych szkoleniach wideo.

Niezwykle wazne jest dzielenie sie dobrymi praktykami, co pomaga rozwija¢ krytyczne myslenie
o wtasnych efektach uczenia sie.

Podsumowujac metodologie szkolenia, wazne jest, aby powiedzie¢, ze znalezienie odpowiedniej
techniki szkoleniowej pomaga zdoby¢ wiecej umiejetnosci i by¢ lepiej przygotowanym do pracy.

Ocena

Ocena wynikéw szkolenia zapewnia jasne oczekiwania dla uczacego sie. Okresla jego wiedze,
umiejetnosci i zdolnosci potrzebne do osiggniecia celu uczenia sie. Ta jasnos¢ pozwala uczniom
doktadnie zrozumie¢, nad czym muszg pracowac i jaki jest oczekiwany poziom wyksztatcenia.

Refleksja nad wtasnymi umiejetnosciami i wiedzg lub wdrazanie umiejetnosci w codziennej
pracy umozliwia samoocene.

Weryfikacja wiedzy uczestnikow i ich zadowolenia ze szkolenia odbywa sie za pomocg ankiety.
Zaleca sie rozpoczecie szkolenia od testu wstepnego przed rozpoczeciem zajeé, oceniajgcego
wiedze i umiejetnosci uczestnikow.
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Nalezy podkresli¢ znaczenie spersonalizowanego procesu uczenia sie. Umozliwia to kazdemu
uczniowi skupienie sie na poprawie swoich stabosci, a nastepnie rozwijaniu swoich mocnych
stron. Takie podejscie uwzglednia indywidualne zdolnosci i potrzeby rozwojowe ucznia.

Wskazowki dla uzytkownikéw docelowych (maksymalnie pot strony)

= Zachecaj uczestnikdw do poréwnywania dostarczanych tresci szkoleniowych z ich
doswiadczeniami w miejscu pracy.

= Aktywne stuchanie i zwiezte, jasne wyrazanie mysli.
=  Bardziej praktyczne szkolenie, tgczace przekazywane tematy z przyktadami z zycia wzietymi.

=  Pytania jako konieczno$¢ w nauce, a nie nawyk.
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B. DZIAtANIA PRAKTYCZNE

Dziatanie 1

Nazwa dziatania

Stworzenie mapy interesariuszy w celu promowania cyfrowej walidacji kompetencji
opiekundéw rodzinnych

Cele dziatania

Mapa interesariuszy stuzy do identyfikacji interesariuszy i okreslenia ich zaangazowania w
promowanie cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych w oparciu o dwa kluczowe
czynniki: wptyw i zainteresowanie.

Identyfikacja interesariuszy umozliwia okreslenie poziomu wptywu i zainteresowania
interesariuszy promowaniem cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych.

Opis dziatania

Identyfikacja interesariuszy i zarzadzanie nimi to sposéb na zapewnienie sukcesu w promowaniu
cyfrowej walidacji opiekundw rodzinnych. Uzyskujagc odpowiednie poparcie kluczowych
interesariuszy, mozna liczyé na ich wsparcie w catym cyklu promowania walidacji cyfrowe;j.

Aby pomdc w identyfikacji interesariuszy, utwdrz matryce odpowiedzialnosci lub rejestr
interesariuszy, aby zrozumieé, kim sg, dlaczego sg wazni i jaki wptyw mogg mieé na promowanie
cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych.

Analiza interesariuszy pozwala oceni¢ ich wptyw i zainteresowanie promowaniem cyfrowej
walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych. Kategoryzacja interesariuszy pomoze
zdecydowac, ktérzy z nich zastugujg na wiekszg, a ktdrzy na mniejszg uwage. Najczesciej
stosowang technika w analizie interesariuszy jest "Matryca wptywu i zainteresowania
projektem". Narzedzie to pomaga okresli¢, co i jak czesto nalezy komunikowaé z
interesariuszami wybranymi do promowania cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw
rodzinnych.

Wysokie zaangazowanie interesariuszy moze przenies¢ promocje cyfrowej walidacji
kompetencji opiekundéw rodzinnych na wyzszy poziom. Najlepszym sposobem na zapewnienie
wysokiego zaangazowania jest stworzenie jasnej "matrycy" interesariuszy, okreslajacej ich
poziom wplywu i zainteresowania. Takie podejscie jest najlepszym sposobem na zilustrowanie
czterech gtéwnych grup interesariuszy zaangazowanych w promowanie cyfrowej walidacji
kompetencji opiekundw rodzinnych.

Zasoby

Zasoby potrzebne do przeprowadzenia éwiczenia, np. internet, smartfon, tablica, markery,
materiaty informacyjne, kwestionariusze, raporty organizacyjne itp.
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Aby dowiedziec sie wiecej
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interesariuszami/ [dostep 02.05.2024].

Julia Martins, Czym jest analiza interesariuszy i dlaczego jest wazna? 23 kwietnia 2024 r.,
https://asana.com/pl/resources/project-stakeholder [dostep 02 maja 2024 r.].

Jarostaw Petz, Efekty w projektach edukacyjnych, Warszawa 2019, s. 68.
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tte [dostep 02.05.2024].
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Dziatanie 2

Nazwa dziatania

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami w celu promowania cyfrowej walidacji kompetenc;ji
opiekunéw rodzinnych

Cele dziatania

Promowanie cyfrowej walidacji kompetencji opiekunéw rodzinnych wymaga nawigzania
réznego rodzaju relacji zaréwno z interesariuszami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi. Relacje
te muszg by¢ budowane w sekwencyjnym, stopniowym procesie przez dtuzszy czas, z etapami
inicjacji, formalizacji, rozwoju, oceny, udoskonalania i zakoriczenia.

Rozwijanie relacji z interesariuszami wymaga zatem przywddztwa, aby skutecznie promowad
cyfrowa walidacje kompetencji opiekunéw rodzinnych.

Opis dziatania

Na etapie inicjowania relacji identyfikowane sg potrzeby i oczekiwania interesariuszy. Kazda
relacja podlega procesowi formalizacji poprzez ustalenia umowne i pozaumowne. Umowy
zapewniajg formalny mechanizm zabezpieczania intereséw stron. Wraz ze wzrostem
czestotliwosci interakcji i komunikacji, relacja staje sie silniejsza. Kazdy interesariusz wnosi
okreslony wktad i okresowo ocenia jako$¢ i wartos¢ relacji. Uzyskane wyniki powinny wspieraé
wysitki na rzecz rozwoju i wzmocnienia relacji z interesariuszami. Relacjami mozna zarzadzac
nawet bez ich fizycznej formy. Aby proces zarzadzania byt skuteczny, konieczne jest planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie personelu odpowiedzialnego za ksztattowanie
relacji.

Kluczowg role w zarzadzaniu cyfrowg walidacjg kompetencji opiekundéw rodzinnych odgrywa
lider, ktéry ksztattuje relacje z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami.

Lider definiuje wymagania i wptywa na postawy interesariuszy. Formalizuje relacje z nimi,
rozwija je i doskonali. Lider powinien nawigzac bliskie relacje z interesariuszami, poniewaz

relacje te sg kluczowe w kontekscie budowania wartosciowych relacji z interesariuszami
zaangazowanymi w proces promowania cyfrowej walidacji kompetencji opiekundw rodzinnych.

Zasoby

Zasoby potrzebne do przeprowadzenia ¢wiczenia, np. internet, smartfon, tablica, markery,
materiaty informacyjne, kwestionariusze, raporty organizacyjne itp.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej

Wiestaw Danielak, Zarzadzanie relacjami z interesariuszami w srodowisku projektowym,
Kwartalnik - nr 1/2018 (24), s. 47-60,
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